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Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit und
Betreuung betagter Personen

Die Bevlkerung wird immer dlter. Eine langere Lebenszeit ist einerseits erfreulich, bringt aber auf der anderen Seite auch
gesellschafiliche Herausforderungen mit sich und es stellen sich wichtige Fragen: Wie kann die Betreuung der betagten
Menschen sichergestellt werden? Individuelles, privates Engagement wird gesellschafilich erwartet, aber: Wie lassen sich
Erwerbsarbeit und Befreuung vereinbaren und welche Unterstitzung brauchen erwerbstdtige Betreuende? Die zentrale Frage
lautet lefztlich: Was ist uns die Betreuung dlterer Menschen als Gesellschaft, werte

Im Rahmen der neusten Studie von metrobasel in Zusammenarbeit mit der Fachhochschule Nordwestschweiz, der Berner
Fachhochschule und finecollab ag wurden diverse Fragestellungen in der Betreuungsarbeit fir Erwachsene durch erwerbs-
fétige Personen in der Schweiz ins Zenfrum gestell. Metrobasel will damit einen Beitrag leisten, um angesichts einer sich
verandemden Alterspyramide Zusammenhdnge aufzudecken und neue Lésungsansdize aufzuzeigen. Es war den Kantonen
Basel-Stadt und Basellandschaft ein grosses Anliegen, dieses Ansinnen zu férdern und die Bedirfnisse und Erfahrungen der
Betreuenden zu kennen. Deshalb haben sie die Studie unterstitzt. Damit sind sie nicht allein: Auch der Bund hat dieser Tage
den Vorentwurf des Bundesgesetzes iber die Verbesserung der Vereinbarkeit von Erwerbstétigkeit und Angehérigenbetreu-

ung in die Vernehmlassung geschickt.

Damit die Betreuung dlterer und hochaliriger Menschen auch in Zukunft gesichert ist, wird es eines noch grésseren Engage-
ments der Zivilgesellschaft bedirfen. Die Vereinbarkeit von Erwerbstdtigkeit und Angehérigenbetreuung wird zunehmend an

Bedeutung gewinnen.

Erwerbstatige Personen mit Betreuungsaufgaben messen der Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Befreuung verstandli-
cherweise grosse Bedeutung bei. Die Befunde der vorliegenden Untersuchung sind diesbeziiglich eindeutig. Erwerbstétige
leisten ihre Befreuungsaufgaben fir Erwachsene oft abends, am Wochenende und in ihren Ferien. Ihre Erholungszeiten sind
dementsprechend reduziert und sie zeigen sich kérperlich aber vor allem auch psychisch belastet. Dabei konnte gezeigt wer-
den, dass eine als schwierig erlebte Vereinbarkeit von Erwerbstdtigkeit und Betreuung den Grad der erlebten psychischen,
kérperlichen und finanziellen Belastung eindeutig mitbestimmt. Gelingt es also, die Vereinbarkeit zu verbessem, wird dies

sehr konkret als Entlastung erlebt und geht mit einem verbesserten VWohlbefinden einher.

Das in diesem Bericht verhandelte Thema der Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit und Betreuung ist ein gutes Beispiel fur eine
Thematik, die zwar nicht eigentlich neu ist, jedoch durch das Phénomen der alternden Gesellschaft an Dringlichkeit gewinnt.
Arbeitswelt wie Betreuung sind von der Alterung der Gesellschaft betroffen. Die Verkleinerung des Bevélkerungsanteils im er
werbsféhigen Alter stellt fir die Wirtschaft eine Herausforderung dar, die auch unter dem Blickwinkel des Fachkraftemangels
infensiv debattiert wird. Die hohe durchschnittliche Lebenserwartung wiederum bedeutet fur erwerbstdtige Angehérige von &l
feren Menschen, dass sie oft iber einen langen Zeitraum Betreuungsarbeiten unterschiedlicher Infensitct mit ihrem Berufsleben
vereinbaren missen. Gerade weil sich auch in der professionellen Pflege eine zunehmende Personalknappheit abzeichnet,
wird es das Engagement der Angehérigen auch in Zukunft brauchen — ganz abgesehen von der Finanzierungsfrage einer

stark ausgeweitefen ambulanten Alterspflege.

Wir laden Sie herzlich dazu ein, sich die Ergebnisse der Studie anzuschauen und |hre eigenen Schlisse daraus zu ziehen
und bedanken uns bei den beteiligten Instituten und Fachpersonen fir lhr Engagement zugunsten betreuender Angehériger
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1 Einleitung

Die Gesellschaft der Schweiz kann als alternde Gesellschaft bezeichnet werden. Damit wird eine Reihe von
typischen Trends bezeichnet, die fur viele OECD-Lander in ganz ahnlicher Art und Weise gelten. Diese
Trends umfassen unter anderem eine seit den sechziger Jahren sinkende Geburtenrate, eine im selben Zeit-
raum stark angestiegene Lebenserwartung und eine dadurch veranderte Altersstrukiur der Gesellschaft. Die
Konsequenzen dieser Entwicklung sind vielfdltig und betreffen sémiliche Gesellschaftsgruppen und Politikbe-
reiche. Debattiert werden in diesem Zusammenhang insbesondere Auswirkungen auf die soziale Sicherheit
wie etwa die kinftige Finanzierung der Altersrenten oder des Gesundheitssystems.

Die Alterung der Gesellschaft wirkt auch auf kultureller Ebene, indem viele altere Menschen bis ins hohe
Alter akfiv bleiben und gesellschafilich wichtige Rollen Gbernehmen. Dadurch verandern sich auch die Vor-
stellungen der Gesellschaft dariber, was die lebensphase Alter ausmacht.

Das in diesem Bericht behandelte Thema «Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit und Betreuungsaufgaben» ist
zwar nicht neu, es hat jedoch durch das Phanomen der alternden Gesellschaft an Dringlichkeit gewonnen.
Sowohl die Arbeitswelt als auch die Sicherstellung der Betreuung sind davon betroffen: Die Verkleinerung
des Bevolkerungsanteils im erwerbsfchigen Alter stellt fir die Wirtschaft eine Herausforderung dar, die unter
der Rubrik des Fachkraftemangels intensiv debattiert wird. Die hohe durchschnittliche Lebenserwartung wie-
derum bedeutet fir erwerbstatige Angehdérige von dlteren Menschen, dass sie oft Gber einen langen Zeit
raum Betreuungsarbeiten unterschiedlicher Infensitét mit ihrem Berufsleben vereinbaren missen. Gerade weil
sich auch in der professionellen Pflege eine zunehmende Personalknappheit abzeichnet, wird es das Enga-
gement der Angehdrigen auch in Zukunft brauchen.

Auch die Sicherstellung der finanziellen Altersvorsorge ist direkt mit der Erwerbstatigkeit verknipft — ganz
abgesehen von der Finanzierungsfrage einer stark ausgeweiteten ambulanten Alterspflege. Da wie bereits
erwdahnt der Anteil an Personen im erwerbsfchigen Alter ricklaufig ist, ist es von gesamigesellschaftlichem
Inferesse, dass maglichst viele Menschen in der Schweiz mit einem hohen Beschéftigungsgrad am Arbeits-
markt partizipieren. Damit wird die Vereinbarkeit von Angeharigenbetreuung und Erwerbstatigkeit in Zukunft
jedoch noch vermehrt eine Herausforderung bedeuten. Hier setzt die vorliegende Untersuchung an. Aus
unterschiedlichen Blickwinkeln beleuchtet sie das Themen- und Spannungsfeld der Vereinbarkeit von Er-
werbstatigkeit und Befreuungsaufgaben: einerseits auf der Basis von reprasentativen Strukiurdaten und an-
dererseits durch die direkte Befragung der Anspruchsgruppen.

metrobasel hat sich zwischen 2015 und 2017 bereits in zwei weiteren Studien dem Thema «Aging», Alte-

rung der Gesellschaft, gewidmet:

* Die erste metrobasel Studie: «Aging — Workforce» untersuchte die Auswirkungen auf die Arbeitswelt
und welche Voraussetzungen fur Arbeitgeber und Arbeitnehmer gegeben sein missen, damit lefztere
langer erwerbstatig bleiben kénnen/wirden.

*  Die zweite metrobasel Studie «Aging — Raum und VWohnen» untersuchte, wie unsere Region bezig-
lich WWohnen und der Anbindung an Infrastrukiuren auf eine dlter werdende Gesellschaft und deren
Bedurfnisse ausgerichtet ist und wo Handlungsbedarf besteht.

Regula Ruetz Prof. Dr. Jonathan Bennett
Direktorin mefrobasel Berner Fachhochschule
Projekileitung Leiter Institut Alter, Studienleitung
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1.1 Inhaltlicher Aufbau des Berichts

Nach einer knappen Prasentation der Datengrundlagen wird im vorliegenden Bericht das Augenmerk auf
eine quantitative Bestandsaufnahme der Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Betreuung von erwachsenen
Angehorigen gelegt. Dabei wird aufgezeigt, in welchem Ausmass und in welchen Settings Erwerbstatige
erwachsene Angehdrige betreuen und wie sich diese erwerbstatigen Personen voneinander unterscheiden.
Es werden ferner regionale Unterschiede beleuchtet und — wo méglich und sinnvoll = Trends der letzten 13
Jahre aufgezeigt!.

Dargestellt werden die Ergebnisse einer Ad-Hoc- Befragung von erwerbstatigen Angehérigen in der Nord-
westschweiz. Im Gegensatz zu den Strukiurdaten der Schweizerischen Arbeitskréfteerhebung (SAKE) wer-
den die Schwerpunkte dieser Erhebung auf die Vereinbarkeitsthematik gelegt: Wie wird diese erlebt und
wo bestehen maglichen Ansatzpunkten fur eine wirksame Unterstitzung®@

Beleuchtet wird ebenfalls die Wahrnehmung der «Work & Care-Thematik» aus dem Blickwinkel von Vertre-
tern der Arbeitgeberseite. Diese Angaben wurden quantitativ erfasst. Dabei wird aufgezeigt, welche Rele-
vanz sie der Thematik beimessen und welche Fakioren dafir ausschlaggebend sind, dass die Vereinbarkeit
von Erwerbstatigkeit und Angehérigenbetreuung in einem Betrieb proaktiv angegangen wird. Eingegangen
wird auch auf Aspekte der Angehérigenbetreuung durch Erwerbstatige, wie sie im direkten Gesprach mit
CEOs von KMUs erortert wurden. Dieser Blickwinkel wurde so bisher nicht wissenschaftlich erarbeitet, da
in den allermeisten Fallen Personalverantwortliche und andere Unfemehmensreprdsemonfen die Ansprech-
partner waren.

! Aussagen zum effektiven Befreuungsaufwand in Stunden pro Jahr ausserhalb des Haushaltes kénnen fir die Jahre 2004 bis 2013 nicht
gemacht werden, weil dieser Aufwand in der SAKE nicht separat efhoben wurde.
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2 Methodisches Vorgehen

Die vorliegende Studie greift auf vier Datenquellen zurick. Diese sind:

* Die Schweizerische Arbeitskrafteerhebung (SAKE) und insbesondere das Zusatzmodul «Unbezahlte
Arbeit» der Jahre 2004, 2007, 2010, 2013 und 2016.

*  FEine ad-hoc Online-Befragung von erwerbstatigen Personen mit Betreuungsaufgaben zugunsten
alterer Erwachsener in der Nordwestschweiz.

*  Eine ad-hoc Online-Befragung von Reprasentantinnen und Reprasentanten von diversen Arbeitgebern
in der Region Nordwestschweiz.

*  FEine explorative Analyse zur Vereinbarkeit von Angehérigenbetreuung und Erwerbstatigkeit aus Sicht
von CEOs nordwestschweizerischer KMUs.

Die Gesamtstudie zieht ihren Wert nicht zuletzt daraus, dass unterschiedliche Perspektiven, bzw. Absichten

in der Befragung, zu einem gemeinsamen Ganzen zusammengefihrt werden und dadurch ein ziemlich

umfassendes Bild zur Situation von erwerbstatigen Personen entsteht, die sich in der Betreuung von dlteren

Angehdrigen engagieren.

Das methodische Vorgehen sowie die verwendeten Datengrundlagen beziehungsweise Stichproben und
Erhebungsinstrumente werden in den jeweiligen Kapiteln detaillierter beschrieben.
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3 Erwerbstdtige mit Betreuungsaufgaben in
der Schweiz

3.1 Erwerbstatige mit Betreuungsaufgaben — Haufigkeit
und zeitlicher Aufwand

4.2 Prozent der Erwerbstatigen in der Schweiz leisteten 2016 Betreuungsarbeit zugunsten von erwachse-
nen Personen inner- und ausserhalb des Haushaltes. Diese Quote entspricht rund 190'000 Personen.

1.2 Prozent der Erwerbstatigen leisten Betreuungsarbeiten innerhalb und 3.1 Prozent ausserhalb des eige-
nen Haushaltes. Diese Zahlen liegen deutlich unter den Werten, die in Berichten des BASS (Biro fir arbeits-
und sozialpolitische Studien) publiziert wurden (Bannwart/Dubach 2016, Rudin/Stutz 2014). Diese Dis-
krepanz ist auf die unterschiedliche Spezifikation der zu untersuchenden Gruppe zurickzufthren. Der
Ausschluss von Personen, die Kinder befreuen, und die Eingrenzung auf erwerbstdtige Personen im Alter
zwischen 15 und 64 Jahren fihren zu tieferen Befreuungsquote.

1.8%

1.6% 1.5%

i .‘““\_ “;;guum"m"m"mhm

““‘ﬁahw‘*--ﬁif% 1.2% 1.2%
1.2% . s &

1.0% o — e

0.8%
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- = = Untere Grenze (95%-Konfidenzintervall)

0.2%

0.0%

2004 2007 2010 2013 2016
Abbildung 1: Entwicklung der im haushaltsinfernen Betreuungsquote in der Schweiz - Quelle: SAKE; Berechnungen BFH (gewichtet)

Mit Blick auf die zeitliche Entwicklung der Betreuungsquoten kann festgehalten werden, dass der Anteil der
Erwerbstatigen, die andere Personen innerhalb des eigenen Haushaltes betreven, seit 2004 von 1.5 Pro-
zent auf 1.2 Prozentim Jahr 2016 gesunken ist (vgl. Abbildung 1). Diese Abnahme ist mit einer Irrtumswahr-
scheinlichkeit von 5 Prozent stafistisch signifikant.

Im Zeitraum zwischen 2004 und 2013 hat der Anteil der Erwerbstatigen, die ausserhalb des eigenen
Haushaltes Erwachsene betfreuen, ebenfalls abgenommen (vgl. Abbildung 2). 2004 pflegten 1.9 Prozent
der Erwerbstatigen erwachsene Personen ausserhalb des eigenen Haushaltes. 2013 waren es noch 1.3
Prozent, was einem signifikanten Rickgang entspricht. Die Befreuungsquote fir das Jahr 2016 kann nicht
mit den Quoten der Vorjahre verglichen werden, weil die ausserhdusliche Betreuungstatigkeit 2016 anders
erfragt wurde. Gemdss der SAKE 2016 betragt die externe Befreuungsquote 3.1 Prozent und liegt damit
deutlich Gber den Werten der Vorjahre.
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Abbildung 2: Entwicklung der haushaltsexternen Betreuungsquote in der Schweiz - Quelle: SAKE; Berechnungen BFH (gewichtet)

Ein Vergleich der Betreuungsquoten nach Grossregion fur das Jahr 2016 zeigt, dass regionale Unterschiede
bestehen (vgl. Abbildung 3). Mit 1.7 Prozent liegen die haushaltsinternen Betreuungsquoten im Tessin und
in der Genferseeregion deutlich tber dem Schweizerischen Durchschnitt (1.2%) und signifikant héher als im
Kanton Zirich {0.7%). Ein ahnliches Bild zeigt sich beim haushaltsexternen Betreuungsengagement (vgl.
Abb. 4). Der Kanton Tessin weist mit 5.7 Prozent mit Abstand die hochste Quote auf. Im Kanton Zirich
betragt die gleiche Quote 2.4 Prozent. Vergleichsweise bessere Beschaftigungsmaglichkeiten sowie Versor-
gungsstrukiuren in der Region Zirich gegeniber dem Kanton Tessin konnten dafur verantwortlich sein. In der
Romandie ist zudem die ambulante gegeniber der stationdren Pflege stérker ausgebaut. Auch dies konnte
dazu beitragen, dass die Befreuungsquoten bei Erwerbstatigen in der Genferseeregion im Vergleich zur
Deutschschweiz tiefer liegen.

Der durchschnittliche Betreuungsaufwand innerhalb des eigenen Haushaltes betrégt im Jahr 2016 227
Stunden und liegt damit deutlich Gber dem zeitlichen Engagement fur die Befreuung von erwachsenen Per-
sonen ausserhalb des eigenen Haushaltes {182 Stunden). Das BFS (Bundesamt fir Statistik) weist fir die
haushaltsinterne Betreuung von Erwachsenen im Jahr 2016 einen Durchschnittswert von 6.7 Stunden pro
Woche aus, was 348 Stunden pro Jahr entspricht. In diesem Durchschnitt ist auch der Befreuungsaufwand
von Rentner/innen und nichterwerbstatigen Personen enthalten.

Ein Vergleich des haushaltsinternen Befreuungsaufwands im Zeitverlauf zeigt, dass sich die Durchschnittswer-
te von Jahr zu Jahr stark veréndern (Abbildung 6). Im Ansatz ist eine Erhdhung des durchschnittlichen Zeit-
aufwands fir die haushaltsinterne Befreuung von Erwachsenen erkennbar. 2004 betrug das durchschnittli-
che Betreuungsengagement von Erwerbstdtigen 146 Stunden pro Jahr. Zwalf Jahre spater liegt der gleiche
Wert bei 227 Stunden, was einer stafistisch signifikanten Erhdhung des zeitlichen Betreuungsaufwands
entspricht (untere Grenze 95%-Konfidenzintervall: 166 Stunden/obere Grenze 95%Konfidenzintervall:
289 Stunden).
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Abbildung 3: Haushaltsinterne Betreuungsquoten nach Grossregion - Quelle: SAKE 2016; Berechnungen BFH (gewichtef]
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Abbildung 4: Haushaltsexterne Befreuungsquoten nach Grossregion - Quelle: SAKE 2016; Berechnungen BFH (gewichtet]
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Abbildung 5: Zeitlicher Aufwand pro erwerbstdtige Person fir die Betreuung von Erwachsenen im gleichen Haushalt in Stunden pro
Jahr - Quelle: SAKE; Berechnungen BFH (gewichtet)
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Mit Blick auf die Regionen kann festgehalten werden, dass die Unterschiede im Befreuungsaufwand relativ
gross sind. Haushaltsintern betfrégt der Zeitaufwand zwischen 150 Stunden in der Region Espace Mittel-
land und 384 Stunden in der Ostschweiz [vgl. Abbildung 7).

Bei der haushaltsexternen Betreuung reichen die Durchschnittswerte von 130 (Espace Mittelland) bis 286
Stunden (Tessin). Es fallt auf, dass auch in dieser Statistik der Kanton Tessin berdurchschnitfliche Werte
aufweist [vgl. Abbildung 8.

Ob insgesamt der Betreuungsaufwand in der Gruppe der Erwerbstatigen zugenommen hat, zeigt sich erst,
wenn die Betreuungsquoten mit den Durchschnittswerten multipliziert werden. Der durchschnittliche Betreu-
ungsaufwand pro erwerbstatige Person in Jahresstunden ist in Abbildung 5 festgehalten. Die Trendlinie weist
auf eine leichte Steigerung des haushaltsinternen Befreuungsaufwands hin. Aufgrund der kleinen Anzahl von
Datenpunkfen und der grossen Schwankungen von Jahr zu Jahr ist dieses Ergebnis jedoch mit Vorsicht zu

inferpretieren.
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Abbildung 6: Zeitlicher Aufwand fir die Befreuung von Erwachsenen im gleichen Haushalt in Stunden pro Jahr - Quelle: SAKE;
Berechnungen BFH (gewichtet)
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Abbildung 7: Haushaltsinterner Befreuungsaufwand nach
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Abbildung 8: Haushaltsexterner Betreuungsaufwand nach Gross-
region (2016)

Quelle: SAKE; Berechnungen BFH (gewichtet)
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3.2 Auswertung nach soziodemographischen und
soziodkonomischen Merkmalen

In Tabelle 1 werden fir das Jahr 2016 Erwerbstatige ohne und mit Befreuungsaufgaben zugunsten Erwach-
sener anhand von soziodemographischen Merkmalen verglichen. Erwerbstatige Frauen Gbernehmen haufi-
ger Betreuungsaufgaben zugunsten Erwachsener als erwerbstatige Manner. Zwar sind bei den Betreuungs-
aufgaben im eigenen Haushalt die erwerbstatigen Ménner in der Mehrzahl. Da aber die haushaltsinternen
Betreuungsaufgaben bei Erwerbstatigen deutlich seltener vorkommen als die haushaltsexternen andert dies
nichts daran, dass die Kombination von Erwerbstatigkeit und Befreuung bei Frauen deutlich héufiger vor-
kommt als bei Ménnern. Die Gruppe der erwerbstdtigen Betreuuenden ist vergleichsweise dlter? und der
Anteil der Schweizer/innen ist hoher. Diese Personen sind haufiger verheiratet, haben aber weniger oft
Kinder. Die Gegeniberstellung zeigt, dass die grossten soziodemografischen Unterschiede zwischen der
Cruppe, welche ausserhalb des Haushaltes Erwachsene betreut, und den anderen beiden erwahnten Grup-
pen von Erwerbstatigen bestehen. Zwischen den Erwerbstatigen ohne Betreuungsaufgaben und jenen mit
Betreuungsaufgaben innerhalb des Haushaltes gibt es diesbeziglich weniger deutliche Unterschiede.

24 Prozent der Erwerbstatigen, die haushaltsintern Betreuungsarbeit verrichten, sind ausbildungslos (vgl.
Tabelle im Anhang). Dieser Anteil liegt deutlich Gber dem Anteil der Ausbildungslosen in der Gruppe von
Personen ohne Betreuungsaufgaben (14%). Bei den Erwerbstdtigen, die sich ausserhalb des Haushaltes um
Personen kimmern, ist dieser Anteil mit 5 Prozent sehr tief. Diese Personen arbeiten haufiger Teilzeit mit ei-
nem Beschaftigungsgrad von 50 bis 89 Prozent im Vergleich zu den Personen ohne Betreuungsaufgaben.
Der Vergleich des Beschaftigungsgrads zeigt zudem, dass die Personen mit haushaltsinternen Betreuungsauf-
gaben haufiger Vollzeit erwerbstdtig sind als die anderen Erwerbstatigen. Die Branchenstrukiur der Erwerbs-
fatigen ohne Betfreuungsaufgaben und mit haushalisinternen Betreuungsaufgaben unterscheidet sich kaum.
Erwerbstdtige, die ausserhalb des Haushaltes Erwachsene betreuen, sind héufiger im Unterrichtswesen so-
wie im Gesundheits- und Sozialwesen berufstatig. Das ahrliche Erwerbseinkommen ist hoher als bei Perso-
nen ohne Befreuungsaufgaben. Erwerbstdtige, die haushaltsintern befreuen, verfiigen iber ein fieferes
Durchschnittseinkommen im Vergleich zu den Erwerbstatigen ohne Betreuungsaufgaben.

Befreffend des Alters wurde auch tberpriift, ob sich im zeitlichen Verlauf Unterschiede beziglich des mitfleren Alters der erwerbstatigen
Personen mit Befreuungsaufgaben zeigen. Dies ist nicht der Fall: Der Altersmittelwert liegt durchwegs bei 45 Jahren mit einer Stan-
dardabweichung von rund 12 Jahren. Die genauen Altersmittelwerte (Standardabweichungen) fir die gewichteten Stichproben lauten
2004: 44.7 (12.7), 2007: 45.1 (12.5), 2010: 45.5(13.1), 2013: 46.0 (12.7), 2016: 44.8 (12.5).
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ET ohne Betreuungs-
aufgaben

ET mit Betreuungs-
aufgaben (intern)

ET mit Pflegeaufgaben
(extern)

Merkmal Ausprdgung
un- gew. in% | gew. |in % un- gew. in %
gew. gew. gew.

Geschecht Méanner 7179 |2'267'444 | 54% | 105 |[31'547 |61% |179 |51'898 [38%
Frauen 6'612 [ 1'967'940 | 46% |72 20'492 | 39% |[281 [83'357 |62%
Total 13791 | 4'235'384 | 100% | 177 | 52'039 | 100% | 460 | 135255 [ 100%

Alter (kat.) 15 bis 19 784 205714 5% 19 5137 | 10% |7 2'327 2%
20 bis 24 941 342'565 8% 21 6266 [12% |20 6'078 4%
25 bis 29 1'018 | 456997 1% |11 4'244 | 8% 14 7'754 6%
30 bis 34 1'326 | 503’551 12% |9 2'525 | 5% 24 9974 7%
35 bis 40 1704 | 485'766 1% |8 1917 | 4% 30 10136 | 7%
40 bis 44 1’709 | 481'034 1% |16 5156 [10% |49 13'568 | 10%
45 bis 49 1'933 [ 529420 12% |24 7177 | 14% |77 19650 | 15%
50 bis 54 1'907 | 533114 13% |30 9'147 |18% |[108 [30214 |22%
55 bis 59 1'511 | 429'834 10% |27 7'017 |13% |86 21’831 | 16%
60 bis 64 958 267'389 6% 12 3'452 | 7% 45 13722 | 10%
Total 13791 | 4'235'384 | 100% | 177 | 52'039 | 100% | 460 | 135255 [ 100%

Alter (Mittelwert) 40 41 46

Nationalitat Schweizer/-in 9'048 [3'113'379 |74% | 117 |[37'714|72% |389 |120'206 |89%
Auslénder/-in 4'743 [ 1122005 [26% |60 14'325 | 28% |71 15049 | 11%
Total 13791 | 4'235'384 | 100% | 177 | 52'039 | 100% | 460 | 135255 [ 100%

Zivilstand ledig 4’774 | 1'716'366 |41% |74 24'171 | 46% | 121 |[43'348 |32%
verheiratet 7'723 [2'095'432 | 49% |85 20'784 | 40% |283 [75'201 |56%
geschieden/verwitwet | 1'294 | 423'586 10% |18 7'084 | 14% |56 16’706 |12%
Total 13791 |1 4'235'384 | 100% [ 177 [52'039 | 100% | 460 [135255 | 100%

Haushaltstyp Einpersonenhaushalt | 1’793 | 697123 16% |0 0 0% 69 26'769 | 20%
Paar ohne Kinder 3'179 | 1066210 |25% |20 7'336 [14% [132 |39'858 |30%
Paar mit Kindern 6’816 | 1'804'541 |43% |80 21274 | 41% |204 [51'692 |38%
Einelternhaushalt 812 260’500 6% 20 5555 [11% [27 8219 6%
Andere Haushalts- 1180 | 403718 10% |57 17'873 | 34% |26 8'188 6%
typen
Total 13'780 | 4'232'092 | 100% | 177 | 52'039 | 100% | 458 | 134’725 [ 100%

Tabelle 8: Bemerkungen: gew. = gewichtet, ungew. = ungewichtet. ET

= Erwerbstatige Quelle: SAKE; Berechnungen BFH, Mai 2018
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3.3 Zusammenhang zwischen Betreuungsarbeit und
Erwerbspensum

In der SAKE werden die Teilzeiterwerbstatigen gefragt, aus welchen Grinden sie Teilzeit arbeiten und ob
sie lieber Vollzeit arbeiten wirden. Die Auswertung dieser Fragen (vgl. Tabelle im Anhang) gibt Hinweise,
ob sich die Betreuungsaufgaben auf die Hohe des Erwerbspensums auswirken. Die Befreuung von dlteren
Erwachsenen ist nur bei einer kleinen Minderheit der Erwerbstdtigen mit Betreuungsaufgaben der Grund,
dass sie Teilzeit erwerbstatig sind. In der Gruppe der Erwerbstatigen ohne Befreuungsaufgaben gegeniber
Erwachsenen geben 22 Prozent an, dass sie wegen der Kinderbetreuung nicht Vollzeit erwerbstatig sind.
Die Topantwort bei den Personen mit haushaltsinternen Befreuungsaufgaben ist ,Andere Grinde” und bei
den Personen, die ausserhalb des Haushaltes Befreuungsaufgaben ibernehmen, sind es sonstige familicre
Verpflichtungen. Die vorliegenden Auswertungen weisen nicht darauf hin, dass sich die Betreuungsaufgo-
ben negativ auf das Arbeitsangebot auswirken.

3.4 Zwischenfazit

1.2 Prozent der Erwerbstatigen oder rund 50’000 Personen betreuten 2016 andere erwachsene Personen
im gleichen Haushalt. Diese Personen sind im Vergleich zu Erwerbstatigen mit haushaltsexternen Betreuungs-
aufgaben weniger gut ausgebildet und erzielen tiefe Erwerbseinkommen, obwohl die grosse Mehrheit ei-
nen Beschdaftigungsgrad von Q0% und mehr aufweist. Zirka 135'000 Erwerbstatige (3.1%) betreuten 2016
erwachsene Personen ausserhalb des eigenen Haushaltes. Diese Personen sind in der Regel hoch qualifi-
ziert, arbeiten haufig Teilzeit und erzielen vergleichsweise hohe Erwerbseinkommen. Die grosse Mehrheit
dieser Gruppe mdchte ihr Erwerbspensum nicht auf 100 Prozent ausdehnen. Der Anteil der Erwerbstatigen
mit internen Betreuungsaufgaben ist im Verlauf seit 2004 rickléufig. Bei den haushaltsexternen Betreuungs-
aufgaben kann dazu keine abschliessende Aussage gemacht werden, da die entsprechende Erhebung
2016 verandert wurde. Der Betfreuungsaufwand fir die Betreuung im eigenen Haushalt hat in den letzten
Jahren bei den Erwerbstatigen kaum zugenommen. Beim Befreuungsengagement ausserhalb des eigenen
Haushalts kénnen keine Aussagen zum zeitlichen Verlauf gemacht werden. Regional bestehen Unterschiede
in den Befreuungsquoten und im Befreuungsaufwand. Erwerbstatige im Kanton Tessin nehmen beispielswei-
se im Vergleich zu Personen im Kanton Zirich haufiger Betreuungsaufgaben war.
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4 Erwerbstatigkeit und Betreuungsaufgaben
vereinbaren - Die Perspektive von
Erwerbstatigen in der Nordwestschweiz

4.1 Beschreibung des Erhebungsinstruments

Beim Erhebungsinstrument handelt es sich um einen Online-Fragebogen, der fast ausschliesslich geschlosse-

ne Fragen enthdlt, d.h. Fragen mit vorgegebenen Antwortkategorien. Dabei wurden auch Fragen aus frihe-

ren Arbeiten von Fluder u. a., (2012) und Perrig-Chiello, Hopflinger, & Schnegg, (2010) aufgenommen.®

Inhaltlich kénnen die folgenden Schwerpunkte unterschieden werden:

*  FEinschatzung der persénlichen Relevanz des Themas Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Angehéri-
genbetreuung

*  Charakterisierung des Befreuungssettings (u.a. Art und Ausmass der Betreuungsbedurftigkeit, Art der
Beziehung zur unterstitzungsbedirftigen Person, Art und Ausmass der zu erbringenden Unterstitzungs-
leistung

*  Ermitllung der Bedurfnisse nach Unterstitzung der Erwerbstatigen mit Befreuungsaufgaben (Wissen und
Befchigung, Koordination und Organisation, Austausch und Begleitung, Auszeit und Regeneration)

*  Ermittlung der Unterstitzung der Erwerbstatigen mit Betreuungsaufgaben im Unternehmen

*  Ermittlung des Handlungsbedarfs

*  Erhebung von statistischen Informationen zum Arbeitgeber (u.a. Grésse, Branche, Tétigkeit) sowie zur
anftwortenden Person (u.a. Alter, Geschlecht)

4.2 Erhebungszeitraum und Auswahl der Stichprobe

Die Befragung von Erwerbstatigen mit Betreuungsaufgaben in der Region Nordwestschweiz wurde zwi-
schen dem 27. November 2017 und dem 28. Mdarz 2018 durchgefihrt. Insgesamt nahmen 91 Personen
an der Befragung feil. Dabei handelte es sich um eine Ad-hoc Online-Befragung. Zur Gewinnung der Be-
fragungsteilnehmenden wurden zwei Vorgehensweisen gewdhlt. Zum einen wurden Mitarbeitende iber ihre
Arbeitgebenden angesprochen und per EMail Gber die Online-Befragung informiert. Zum zweiten wurden
betreuende Erwerbstatige indirekt Gber die von ihnen betreuten Angehérigen erreicht. Dazu wurden Mitar-
beitende von Spitexorganisationen, Curaviva und Seniorenorganisationen gebeten, das entsprechende
Anschreiben ihren @lteren Kundinnen und Kunden abzugeben bzw. mit diesen zu besprechen, ob und wie
das Anschreiben an die befreuenden Erwerbstdtigen weitergegeben werden kann.® Beim Anschreiben
handelte es sich um einen von den Regierungsraten Engelberger (BS) und Weber (BL) unterzeichneten Brief.
Ebenfalls wurde auf der metrobasel Webseite an prominenter Stelle ein Hinweis auf die Befragung platziert,
mit direktem Link zur Befragung. Die Befragung wurde mit der Applikation Survey-Monkey erstellt.

% Danken méchten wir an dieser Stelle den Studierenden der FHNVV BSc Betriebswirschaft fir ihre wertvolle Mitarbeit im Rohmen ihrer
Projekiarbeit

“ Dies war der Fall fir die kantonale Verwaltung Basel-Stadt, die Spitex Birsfelden, das Pflegeheim Gundeldingen, das Birgerspital Basel
Stadt, Rehab Basel Stadt, die Bas- ler Verkehrsbetriebe, Coop Basel sowie die auf Vereinbarkeitsfragen spezialisierte Firma profawo.

% Spitex-Verbdnde Kanfon Baselland, Curaviva Baselland, Seniorenorganisationen Baselland, Birgerspital Basel-Stadh.
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Die antwortenden Personen wurden den verschiedenen Branchen gemass der Allgemeinen Systematik der
Wirtschaftszweige (NOGA) zugeordnet. Zu Vergleichszwecken wurde jeweils auch der Anteil der Erwerbs-
tatigen in diesen Branchen gemass Arbeitsmarktindikatoren des BFS (2017) genannt. 53% der befragten
Auskunftspersonen kénnen den vier Branchen «Verarbeitendes Gewerbe» (3%; BFS: 13%), «Erbringung von
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen» (4%; BFS: 4.7%), «Gesundheits- und Sozialwesen» (36%; BFS:
13%) sowie «offentliche Verwaltung/ Sozialversicherung/Verteidigung» (11%; BFS: 4%) zugeordnet wer-
den. Weitere Branchen mit einem Anteil von mehr als 5% sind «Baugewerbe» (7%; BFS: 7%), «Information
und Kommunikation» (8%; BFS: 3%), «<Handel und Reparatur> (6%; BFS: 13%) und «Unterricht und Erzie-
hung» (5%; BFS:7%). In der vorliegenden Stichprobe sind also im Vergleich zu den gesamtschweizerischen
Daten des BFS (2017) das Gesundheits- und Sozialwesen, die &ffentliche Verwaltung und die Informations-
und Kommunikationsbranche Gbervertreten, wéhrend verarbeitendes Gewerbe, Handel und Reparatur, so-
wie Unterricht und Erziehung als Branche untervertreten sind.

45% der Befragten arbeiten in einem Mikro- oder einem kleinen Unternehmen (unter 50 Mitarbeitende),
25% der Befragten sind bei einem Arbeitgeber mit 50-249 Mitarbeitenden und 30% der Befragten arbeiten
fr ein Grossunternehmen oder eine grosse Verwaltungseinheit (250+ Mitarbeitende). Zum Vergleich: Ge-
samtschweizerisch arbeiten rund 68% der Beschaftigten fur ein KMU und rund 32% fir ein Grossunterneh-
men. Insofern erscheinen in der Zusammensetzung der Erwerbstatigenstichprobe die KMU unterverireten zu
sein, wahrend die Grossunternehmen durchaus addaquat vertreten sind.

67% der Stichprobe geben an Teilzeit zu arbeiten, wobei weitere Analysen zeigen, dass dies v.a. am ho-
hen Fravenanteil liegt.

36.5% der Stichprobe geben an, Gber einen Universitats-/Fachhochschulabschluss zu verfigen, 24% ge-
ben an eine Berufslehre abgeschlossen zu haben, 24% nennen als Abschluss eine héhere Berufsausbildung,
9.5% eine Mittelschule, 5% verfigen Uber einen sonstigen Schulabschluss, 1.6% uber eine Anlehre/eidg.
Berufsattest.

76% der befragten Personen sind weiblich, das Durchschnittsalterliegt bei 52, allerdings ist die Standard-
abweichung des Mittelwerts gross, was auf eine starke Streuung in den Daten hindeutet.

67% der befragten Personen leben akiuell in einer Partnerschaft, 17% sind alleinstehend und 16% geben
eine andere lebenssituation an. Weiter geben 65% der befragten Personen an Kinder zu haben, wobei
diese vorwiegend tber 13 Jahre alt sind.

4.3 Relevanz des «Work & Care» aus Sicht
der Arbeitnehmenden

Alle 91 Befragfen haben angegeben, das Thema Vereinbarkeit von Betreuungsaufgaben und beruflicher
Tatigkeit sehr wichtig (72,5%) oder ziemlich wichtig (27.5%) zu finden. Keine der befragten Personen hat
angegeben, das Thema eher unwichtig oder véllig unwichtig zu finden. Es zeigten sich keine Unterschiede
in der Beurteilung der Bedeutung des Themas nach Geschlecht oder Altersklassen.

Mehrheitlich geben die Befragten an, lediglich eine Person zu betfreuen (79%). Hierbei handelt es sich
vorwiegend um einen Elternteil (Mutter 46 Personen, Vater 29 Personen). Die Befreuung dauert in den meis-
ten Fallen seit mehr als 3 Jahren an (44%), die weitere Dauer der Betreuung ist fir die meisten Befragten
nicht abschétzbar (52%).

Die Betreuungsaufgaben sind sehr vielféltig, jedoch ist die emotionale Unterstitzung die haufigste Betreu-
ungsart, gefolgt von der Erledigung von administrativen Tatigkeiten. Dies deutet darauf hin, dass die Grund-
pflege anderweitig gesichert ist.
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Fin Blick auf die weiteren beteiligten Akteure scheint diese Annahme zu bestatigen (vgl. Abb. 10). Nebst
weiteren Angehdrigen sind ambulante Pflege- und Betreuungsdienste sowie andere bezahlte Pflege- oder
Betreuungspersonen in die Befreuung involviert. Dies unterstitzt die Annahme, dass die Grundpflege durch
Fachpersonen erbracht wird.

Die Betfreuung ist fur die meisten Befragten planbar (83%). Haufig findet sie am Abend, am Wochenende,
aber auch wahrend den Ferien statt (vgl. Abb. 11-13).
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Abbildung 9: Art und Héaufigkeit der ausgefiihrten Betreuungsaufgaben (%) - Quelle FHNW 2018
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Abbildung 10: Weitere Akteure % - Quelle FHNVV 2018
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Abbildung 11: Héufigkeit von Betreuungsarbeiten abends (%) - Quelle FHNW 2018
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Abbildung 12: Haufigkeit von Betreuungsarbeiten in den Ferien (%) - Quelle FHNW 2018
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Abbildung 13: Haufigkeit von Betreuungsarbeiten am Wochenende (%) - Quelle FHNW 2018

Obwohl vordergrindig aufgezeigt wird, dass sich die Betreuung zeitlich mit der Erwerbstdtigkeit vereinba-
ren lasst, besteht die Problematik, dass die Betreuung in Zeitrumen staftfindet, in denen normalerweise Er-
holung von der Erwerbstatigkeit statifinden kénnte oder andere, oft auf die Kemnfamilie oder die Partner-
schaft bezogene Tatigkeiten, ausgetbt werden kénnten. Wie sich nachfolgend zeigt, gibt es eindeutige
Hinweise darauf, dass die Balance von Erwerbsarbeit, Nichterwerbsarbeit und Freizeit fir viele erwerbstd-
fige Befreuende nicht gegeben ist. Dies lasst sich insbesondere aus den erhaltenen Antworten zu verschie-
denen Belastungsskalen nachweisen: die Befragten gaben an sich psychisch (63%), zeitlich (69%) und
korperlich (37%) belastet zu fohlen.

4.4 Information des Arbeitsumfeldes

Unterstitzend konnte fur die Mitarbeitenden eine offene Thematisierung des Befreuungsengagements am
Arbeitsplatz und eine gemeinsame Diskussion Uber Entlastungsméglichkeiten sein. 57% der Befragten ga-
ben an, dass «jemand im Arbeitsumfeld» Kenninis davon hat, dass sie Betreuungsaufgaben innehaben. 33%
der Befragten gaben an, dass niemand am Arbeitsplatz davon weiss. Von denen, die angegeben hatten,
dass jemand am Arbeitsplatz Gber die Befreuungsaufgaben Kenntnis hat, gaben 38,5% an, dass dies der
Vorgesetzte oder Kollegen seien (30.8%) seien.

Obwohl 36% der Befragten angaben, dass sich der Arbeitgeber in dieser Thematik bereits sehr engagiert
und die Situation von Mitarbeitenden mit Befreuungsaufgaben sehr gut kenne (51.5%), gaben dennoch
35% der Befragten an, dass der Arbeitgeber in dieser Thematik noch mehr tun kénnte (vgl. Abb. 15).
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Abbildung 14: Wer weiss beim Arbeitgeber vom Befreuungsengagement? (%) Quelle FHNW 2018
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Abbildung 15: Einschatzung des Arbeitgebers beziglich Work & Care (%) - Quelle FHNW 2018

4.5 Formen der Unterstitzung

Gemdass den befragten Erwerbstatigen wird von den Arbeitgebern eine grosse Bandbreite an Unterstit-
zungsformen angeboten. Am hdaufigsten werden flexiblere Arbeitszeiten, unbezahlter Urlaub und Home-
Office genannt. Am haufigsten tatsachlich genutzt werden flexiblere Arbeitszeiten, Home- Office und Job
Sharing. Nicht angeboten jedoch winschenswert aus Sicht der Erwerbstatigen ware die Vermittlung von
Pflege- und Betreuungsdienstleistungen oder die Zurverfigungstellung von Informationen zum Thema, die
bezahlte Reduktion des Beschaftigungsgrads oder ein massgeschneidertes individuelles Angebot. Dort wo
dies nicht angeboten wird, wirde man sich das Angebot des Home-Office winschen.

Nebst der Untersfitzung von Seiten der Arbeitgeber, waére fur die Befragten die Unterstitzung durch Nachbarn,
weitere Angehorige, Freiwillige sowie finanzielle Unterstitzung hilfreich. Weniger als die Halfte der Befragten
erhdlt finanzielle Unterstitzung. Inferessant ist auch, dass nur die Hélfte der Befragten zu wissen angibt, dass auf
CGemeindeebene Maglichkeiten oder Angebote bestehen, eine finanzielle Unterstitzung zu erhalten.
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4.6 Personliches Empfinden der Belastungen
und Unterstitzungen

Obwohl die Mehrheit der Befragten (55.5%) angegeben hat, dass die Vereinbarkeit von Befreuungsaufga-
ben und beruflicher Tatigkeit wenig bis gar nicht schwierig sei (vgl. Abb. 17), fallt die hohe subjektiv wahr-
genommene Belastung auf [vgl. Abb. 18-21).

So kénnen die Befragten die weitere Dauer der Befreuung oft nicht abschatzen, haben oft Schwierigkeiten
eine Person zu finden, welche die Befreuung im Fall eigener Krankheit oder Auszeit Gbernimmt, und fihlen
sich psychisch, karperlich sowie zeitlich belastet.

Massgeschreidertes Angebot .———
Unbezahiter Urlaub ;
Unbezahlte Reduktion Beschaftigungsgrad _F_
Bezahlte Reduktion Beschiftigungsarad F

Job-Sharing e

Flexible Arbeitszeiten

-—
——
il ————
Vermittlung von Pflege- oder
Betreuungsdienst] eistungen

F
Infor maticnen —__-
—-——

Beratung/Gesprich

W weiss nicht
wird nicht angeboten und wiirde ich auch nicht nutzen
m wird nicht angeboten, wiirde ich aber nutzen
m wird angeboten, aber habe ich bisher nicht genutzt
m wird angeboten und habe ich schon genutzt

Abbildung 16: Vom Arbeitgeber angebotene Unterstiitzung (%) - Quelle FHNW 2018
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Abbildung 17: Wie schwierig ist die Vereinbarkeit von Work & Care? (%) - Quelle FHNW 2018

Vier separate lineare Regressionsanalysen wurden durchgefihrt, um aufzuzeigen, ob die Variable Schwie-
rigkeit der Vereinbarkeit von Beruf und Betfreuungsaufgaben” die 4 Belastungsformen (psychische Belastung,
kérperliche Belastung, zeitliche Belastung, und finanzielle Belastung) vorhersagen kann.

Die Tabelle 1 zeigt Mittelwerte und Standardabweichungen der abhéngigen und unabhangigen Variablen
sowie die Interkorrelationen.

23



600

500

400

300

0.0

13, esgibt jemanden

Velleicht, wire schwierig

Nein, esgibt nizmanden

Abbildung 18: Kann jemand einspringen, wenn Sie eine

Auszeit bendtigen? (%) - Quelle FHNW 2018

25

sehrstark
belastet

ziemlich stark belastet

belastet

231
19.8
154
15
10 77
5 33
m
o |

kaum belastet  nicht belastet  keine Angaben

Abbildung 20: Ausmass der kérperlichen Belastung (%) -

Quelle FHNW 2018

9.9
37

5 .
V]

sehr stark belastet

ziemlich stark
belastet

metrobasel

Studien études studies

26.4
154
I :

belastet kaum belastet nicht belastet

Abbildung 19: Ausmass der psychischen Belastung (%) -

Quelle FHNW 2018
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Abbildung 21: Ausmass der zeitlichen Belastung (%) -
Quelle FHNW 2018

Variable M SD 1 2 3 4 5

1 Psychische Belastung 3.17 1.19 0.00 0.00

2 Karperliche Belastung 3.78 1.20 T2+ 69 * 0.00

3 Zeitliche Belastung 2.94 1.23 T2+ T4x* b4x* 0.00

4 Finanzielle Belastung Pradikforva- | 4.09 1.22 b1+

riablen

5 Schwierige Vereinbarkeit 2.53 0.65 .60** 59** A9** 56** 0.00

Tabelle 1: Mittelwerte, Standardabweichungen (SD) und Interkorrelationen fir die Aktive Thematisierung von Erwerbstétigkeit und
Angehérigenbetreuung und vier Pradikforvariablen

Variable B :td' Beta t P
rror

Psychische Belastung 1.12 19 .60 5.96 .000

Kérperliche Belastung 1.12 19 .59 577 .000

Zeitliche Belastung 0.94 21 49 4.38 .000

Finanzielle Belastung 1.07 .20 .56 5.38 .000

Tabelle 2: Zusammenfassung der Regressionsanalyse zur Vorhersage der Belastungsvariablen mit Pradikiorvariable Vereinbarkeit
der Erwerbstatigkeit und Betreuungsaufgaben

Bemerkungen:

B=Regressionskoeffizient;

Std.

Error=Standardfehler

des

Regressionskoeffizienten;

Beta=standardisierter Regressionskoeffizient; t=Teststatistik zur Uberprifung der Nullhypothese, dass der
Regressionskoeffizient den Wert O hat; p=VWahrscheinlichkeit, mit der die Nullhypothese zutrifft.
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Die vier durchgefihrten Regressionsanalysen zeigen, dass die Einschatzung der Vereinbarkeit von Erwerbs-
tatigkeit und Betreuungsaufgaben alle vier Belastungsvariablen hochsignifikant vorhersagen kann.

Mit anderen Worten: Eine als schwierig erlebte Vereinbarkeit, Gussert sich oft in Form von psychischer, kor-
perlicher, zeitlicher und finanzieller Belastung.

4.7 Zwischenfazit

Das Thema Vereinbarkeit von Betreuungsaufgaben und Beruf ist fir alle Befragten ziemlich bis sehr wichtig.
Mehrheitlich geben die Befragten an, lediglich eine Person zu betfreuen, wobei es sich vorwiegend um ei-
nen Elternteil handelt. Die Befreuung dauert in den meisten Féllen bereits seit mehr als drei Jahren und die
weitere Dauer der Befreuung ist fur die meisten Befragten nicht abschdatzbar.

Die geleisteten Befreuungsaufgaben sind sehr vielfaltig, jedoch steht die emotionale Unterstitzung im Vor-
dergrund, gefolgt von der Erledigung von administrativen Tatigkeiten. Die Betreuung ist meistens planbar
und findet héufig am Abend, am Wochenende, aber auch wahrend den Ferien staft. Obwohl dies einer-
seits zeigt, dass die Befreuung sich grundsatzlich mit der Erwerbsarbeit vereinbaren lasst, besteht die Prob-
lematik, dass die Betreuung in den klassischen Erholungszeiten staftfindet, was, vor allem bei lange anhal-
tenden Befreuungssituationen in verschiedener Hinsicht belastend sein kann. Darauf weisen die
verschiedenen Belastungsskalen hin: die Befragten geben an, sich psychisch, zeitlich und kérperlich belas-
fet zu fihlen.

Meistens hat im Arbeitsumfeld jemand Kenntis davon, dass Betreuungsaufgaben tbernommen werden:
Meistens handelt es sich hierbei um die/den Vorgesetze/n und/oder um Kollegen/innen am Arbeitsplatz.
Obwohl die Mehrheit der Befragten angab, dass sich der Arbeitgeber in der Vereinbarkeitsthematik enga-
giere und die Situation von Mitarbeitenden mit Betreuungsaufgaben gut kenne, gaben die Befragten gleich-
zeitig auch an, dass der Arbeitgeber in dieser Thematik noch mehr tun kénne.

Cemdass den befragten Personen wird von den Arbeitgebern eine relativ grosse Bandbreite an Unterstit-
zungsformen angeboten. Am hdaufigsten werden flexiblere Arbeitszeiten, unbezahlter Urlaub und Home-
Office angeboten. Am haufigsten genutzt werden flexible Arbeitszeiten, Home-Office und Job- Sharing.
Nicht angeboten, jedoch wiinschenswert, wére die Vermitilung von Pflege- und Betreuungsdienstleistung,
Informationen zur Thematik, die voribergehende Redukfion des Beschaftigungsgrads ohne Lohneinbussen
sowie massgeschneiderte Angebote. Nebst der Unterstitzung von Seiten der Arbeitgeber, wiinschen sich
die Befragten v.a. die Unterstitzung durch Nachbarn, Angehérige, Freiwillige sowie finanzielle Unterstit-
zung.
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5 Erwerbstatigkeit und Betreuungsaufgaben
vereinbaren - die Sicht von Arbeitgebern in
der Nordwestschweiz

5.1 Erhebungszeitraum und Auswahl der Stichprobe

Die Befragung von Reprasentantinnen und Reprdsentanten von Arbeitgebern in der Region Nordwest-
schweiz fand vom 22. Dezember 2017 bis zum 27. Februar 2018 statt. Dabei handelte es sich um eine
Ad-hoc Online-Befragung. Anders als bei einer Zufallsstichprobe, bei der aus einer bestehenden Liste (z.B.
Telefonnummern) zufallig eine Auswahl gezogen wird, wurden in diesem Fall Unternehmen und Verwal-
tungseinheiten angegangen, die zum Netzwerk von metrobasel gehdren. Zu diesem Zweck wurden einer-
seits die Mitglieder von metrobasel per E-Mail angeschrieben und gebeten, via Link an der Befragung feil-
zunehmen. Andererseits wurde auf der metfrobasel Webseite an prominenter Stelle ein Hinweis auf die
Befragung platziert, ebenfalls mit direklem Link zur Befragung. Die Befragung wurde mit der Applikation
Survey-Monkey erstellt.

Im Folgenden werden die antwortenden Personen den verschiedenen Branchen geméss NOGA analog der
Befragung von Erwerbstatigen mit Betreuungsaufgaben zugeordnet. Siehe auch Abschnitt 4.2 «Erhebungs-
zeitraum und Auswahl der Stichprobe».

52% der befragten Auskunftspersonen (n=51) kénnen den vier Branchen «Verarbeitendes Gewerbe» (12%;
BFS: 13%), «Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen» (14%; BFS: 4.7%), «Gesundheits-
und Sozialwesen» (14%; BFS: 13%) sowie «offentliche Verwaltung/ Sozialversicherung/Verteidigung»
(12%; BFS: 4%) zugeordnet werden. Weitere Branchen mit einem Anteil von mehr als 5% sind «Baugewer-
be» (8%; BFS: 7%), «Information und Kommunikation» (8%; BFS: 3%), «<Handel und Reparatur (6%; BFS:
13%), «Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen» (6%; BFS: 8%)
und «sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen» (6%; BFS: 3%). In der vorliegenden Stichprobe sind im Ver-
gleich zu den gesamtschweizerischen Daten des BFS (2017) die Finanz- und Versicherungsdienstleister, die
offentliche Verwaltung und die Informations- und Kommunikationsbranche iberverireten, wéhrend Handel
und Reparatur als Branche untervertreten ist. Nicht in der Stichprobe vertreten sind die Branchen «Erziehung
und Unferricht» sowie «land- und Forstwirtschaft».

7 1% der Befragten arbeiten in einem Mikro- oder einem kleinen Unternehmen (1-Q bzw. 10 — 49 Mitarbei-
tende), 10% der Befragten sind bei einem Arbeitgeber mit 50 — 249 Mitarbeitenden und 20% der Befrag-
ten arbeiten fir ein Grossunternehmen oder eine grosse Verwaltungseinheit (250+ Mitarbeitende) [vgl. To-
belle 3). Zum Vergleich: Gesamtschweizerisch sind Q0% aller Unternehmen Mikrounternehmen, 8.4% kleine
Unternehmen, 1.5% mittlere Unternehmen und 0.3% grosse Unternehmen (BFS, 2017). Grosse Arbeitgeber
sind also in der Stichprobe dieser Untersuchung Gbervertreten. Allerdings muss auch die Verteilung der Be-
schaftigten auf die verschiedenen Unfernehmensgrossen beriicksichtigt werden. So arbeiten rund 68% der
Beschdftigten in der Schweiz fir ein KMU und rund 32% fir ein Grossunternehmen. Insofern erscheint die
Zusammensetzung der Unternehmensstichprobe als durchaus adéquat. Zwei Drittel (67%) der Befragten
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arbeiten in den Kantonen BS oder BL. 20% arbeiten im Kanton SO und 8% im Aargau. Drei Befragte nann-

ten einen anderen Kanton oder einen auslandischen Arbeitsplatz.

Durchschnitilich liegt der Anteil der 50- bis 5@-jahrigen Mitarbeitenden in den antwortenden Betrieben bei
einem Drittel und ist damit die haufigste Alterskategorie der Mitarbeitenden. Allerdings sind die Standard-

abweichungen der Mittelwerte gross, was auf eine starke Streuung in den Daten hindeutet.

Anzahl Mitarbeitende Haufigkeit Prozent :::Izu et:: o
1-9 Personen 17 33.3 33.3

10-49 Personen 19 37.3 70.6

50-249 Personen 5 9.8 80.4

250+ Personen 10 19.6 100.0

Total 51 100.0

Tabelle 3: Anzahl Mitarbeitende des Unternehmens /der Verwaltungseinheit

5.2 Beschreibung des Erhebungsinstruments

Beim Erhebungsinstrument handelte es sich um einen Online-Fragebogen, der fast ausschliesslich geschlos-
sene Fragen, d.h. Fragen mit vorgegebenen Antwortkategorien, enthdlt. Inhalllich wurde in folgende
Schwerpunkte unterschieden:

Einschatzung der Relevanz des Themas Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Angehérigenbetreuung
gesamtschweizerisch sowie fir das eigene Unternehmen/die eigene Verwaltungseinheit sowie des
entsprechenden Handlungsbedarfs

Ermitlung des Engagements der Arbeitgeber in dieser Thematik (Informiertheit des Arbeitgebers,
aktive Thematisierung der Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Angehérigenbetreuung gegeniber
den Mitarbeitenden)

Ermitllung der Angebote des Arbeitgebers, welche die Vereinbarkeit ermoglichen bzw. erleichtern
sowie deren Nutzung durch Arbeitnehmer

Ermitllung des Potenzials von Vereinbarkeitsmassnahmen zur Attraktivitatssteigerung der Arbeitgeber
Erhebung von statistischen Informationen zum Arbeitgeber (u.a. Grésse, Branche, Altersstrukiur der
Belegschaft) sowie zur antwortenden Person (Alter, Geschlecht, Stellung im Betrieb).
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5.3 Relevanz der Vereinbarkeit von Work & Care
aus Sicht der Arbeitgeber

39% der Befragten schatzten den Anteil der Mitarbeitenden mit Betreuungsaufgaben bei dlteren Angehori-
gen auf unter 5% ein. 12% schatzten ihn zwischen 5 = 10% ein, weitere je 12% zwischen 11 = 20% bzw.
21 = 30% und 14% auf Gber 30% (14%). 12% gaben an, den Anteil nicht einschatzen zu kénnen. Je hoher
der Anteil von Mitarbeitenden im Alter von 50-59 Jahren geschatzt wurde, desto héher wurde auch der
Anteil von Mitarbeitenden mit Befreuungs- aufgaben eingeschatzt. Befriebe mit einem hohen Anteil von
Frauen mit Teilzeitpensen schatzen den Anteil von Mitarbeitenden mit Betreuungsaufgaben ebenfalls hoher
ein.

50% der Befragten gaben an, dass die Vereinbarkeit von Betreuung von Alteren und Erwerbstdtigkeit ein
zentrales Thema fur ihr Unternehmen bzw. ihre Verwaltungseinheit ist. lediglich 39% vertraten die Auffas-
sung, dass das Thema fir die Arbeitgeber gesamischweizerisch von zentraler Bedeutung sei (vgl. Abb. 23).
Nur 14% der Befragten gaben an, dass ihr Arbeitgeber die Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Ange-
hoérigenbetreuung regelmassig thematisiere. Zahlt man noch die Antwortkategorie ,gelegentlich” hinzu, er-
hoht sich der Anteil auf 53%. Eine aktive Thematisierung findet signifikant haufiger in Befrieben staft, welche
die Vereinbarkeit zwischen Erwerbstatigkeit und Angehdrigenbetreuung als zentrales Thema fir Betriebe in
der Schweiz bzw. fur den eigenen Betrieb erkannt haben. Das aktive Thematisieren wird zudem von jenen
Betrieben bejaht, die den gesamtschweizerischen Handlungsbedarf als hoch einstufen.

Als Hauptgrund fir die Nichtthematisierung wurde von ©3% der Befragten die fehlende Nachfrage der
Mitarbeitenden genannt. Ebenfalls noch relativ haufig wurden als Grinde genannt:

* Fehlende personelle Ressourcen (46%)

*  Man halt das Thema im eigenen Unternehmen/der eigenen Verwaltungseinheit fir unwichtig (38%)

*  Die Bediirfnisse der Mitarbeitenden sind nicht bekannt (38%)

*  Man halt das Thema fir eine Privatangelegenheit, die den Arbeitgeber nichts angeht (37%)
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Abbildung 23: Die Vereinbarkeit von Work & Care ist fir unser Unternehmen/unsere Verwaltungseinheit bzw. generell fir Arbeit-
gebende in der Schweiz ein zentfrales Thema (%)
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Die Wichtigkeit des Themas fur den eigenen Befrieb wurde von denjenigen Personen hoher eingeschatzt,
die den Anteil von Mitarbeitenden mit Betreuungsaufgaben kennen (Chi?=12.6, df=3; p<.01). Zudem sind
es eher die kleineren Arbeitgebenden, welche die Relevanz des Themas fir den eigenen Betrieb als hoch
einstufen (Pearson-Korrelation: r=.24; p<.10 ; vgl. Abb. 24)). Kleinere Betriebe gaben zudem weit haufiger
an, den Anteil von Mitarbeitenden mit Betreuungsaufgaben zu kennen. Der entsprechende Zusammenhang
ist eng und hoch signifikant (Pearson-Korrelation: r=.69; p<.001).
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Abbildung 24: Vereinbarkeit von Work & Care ist ein zentrales Thema fir uns (nach Betriebsgrosse) (%)
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Abbildung 25: Vereinbarkeit von Work & Care ist ein zentrales Thema fiir uns (nach Kennnis iber den Anteil Betreuender im eige-
nen Betrieb) (%)

Je ungeféhr die Halfte der Befragten findet, dass es bei der Informiertheit von Vorgesetzten bzw. von Mitarbei-
tenden Verbesserungspotenzial gabe. Wiederum zeigt sich, dass der Kenntnisstand von Vorgesetzten (und von
Mitarbeitenden) besser eingeschatzt wird, je besser die Zahl von Mitarbeitenden mit Betreuungsaufgaben
bekannt ist (Pearson-Korrelation: r=0.36 bzw. r=0.30; p<.05). Ebenfalls sind Vorgesetzte dann gut informiert,
wenn der Betrieb die Thematik fur sich selbst als zentral erachtet (Pearson-Korrelation: r=.52; p<.001).
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Gesamtschweizerischer Handlungsbedarf wird von 57% der Befragten erkannt. Im eigenen Unfernehmen
wollen aber nur 21% einen Handlungsbedarf orfen. Der Handlungsbedarf wird von jenen Arbeitgebern héher
eingeschatzt, die einen hohen Anteil von Mitarbeitenden zwischen 30-49 Jahren angeben. Bei hohen Antei-
len von Mitarbeitenden unter 30 und ab 50 Jahren wird der Handlungsbedarf geringer eingestuft. Hingegen
zeigen sich keine signifikanten Korrelationen zwischen dem Frauenanteil in der Belegschaft und der Einschat-
zung der Wichtigkeit dieses Vereinbarkeitsthemas. Gleiches gilt fir den Anteil Teilzeiterwerbstatigen.

5.4 Vorhandene Angebote und deren Nutzung

Von Mitarbeitenden haufig genutzte Angebote der Arbeitgeber sind flexible Arbeitszeiten und Home-Office.
Cesprachsangebote bestehen zwar grossmehrheitlich, doch sind sie selten auf spezifische Bedirisse von
Personen mit Befreuungsaufgaben ausgerichtet. Dazu passt, dass nur eine Minderheit der Arbeitgeber Infor-
mationen zum Thema Vereinbarkeit von Betreuungsaufgaben zur Verfigung stellt vgl. Abb. 26).
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Abbildung 26: Nutzung von Angeboten durch Mitarbeitende (%)

Cenerell zeigt sich, dass die Haufigkeit der Nutzung gewisser Vereinbarkeitsangebote vom Alter der Beleg-
schaft abhangt. Firmen und Verwaltungen mit einem hoheren Anteil 50+ geben hohere Nutzungshaufigkei-
ten an. Die Zusammenhange sind signifikant fir Gespréche (haufig zwischen 50-59@Jahren; und massge-
schneiderte Unterstitzung (haufig ab 60 Jahren).

Fragt man noch gezielter nach den vorhandenen Angeboten fir Personen mit Betreuungsaufgaben, so
schwingen die folgenden obenaus:

*  Flexiblere Arbeitszeiten (88%)

*  Voribergehende Redukfion des Beschdaftigungsgrads (80%)

*  Unbezahlter Urlaub (76%)

*  HomeOffice (7/4%)

*  Beratung/Gesprach (60%)

*  Massgeschneiderte Unferstitzung nach Absprache (52%)
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Weit seltener stehen den Betroffenen die folgenden Maglichkeiten zur Verfigung:
Job Sharing (26%)

Einschlagige Informationen (18%)

Bezahlter Urlaub (10%)

Als besonders kostenginstig fur die Arbeitgeber werden flexible Arbeitszeiten und Home-Office einge-
schatzt. Demgegeniber gelten massgeschneiderte Losungen und das Job Sharing als teuer. Auch wenn die
Stichprobengrésse diesbeziiglich keine abschliessenden Aussagen erlaubt, so f&llt doch auf, dass das Ar
beiten von zuhause aus in Abhangigkeit der Branchenzugehdorigkeit des Betriebs mehr oder weniger gut
angeboten werden kann. Selfen steht ein solches Angebot im Gesundheits- und Sozialwesen zur Verfigung.
Dagegen scheint es in der offentlichen Verwaltung, im Finanz- und Versicherungssektor und auch im verar-
beitenden Gewerbe bzw. der Herstellung von Waren ein solches Angebot zu geben. Flexible Arbeitszeiten
scheinen hingegen branchenibergreifend angeboten zu werden.

5.5 Welche Unterstitzung wiinschen sich Arbeitgeber?

Am meisten Anklang findet die Bereitstellung von Fachinformationen und der Austausch mit anderen Unter-
nehmen/Verwaltungseinheiten. Dies wird von je 57% der Befragten als winschenswert eingestuft. Die an-
deren vorgeschlagenen Unterstitzungsformen finden bedeutend weniger Rickhalt:

*  Finanzielle Unterstitzung: 45%

*  Schulung von HR-Mitarbeitenden: 35%

*  Schulung von Vorgesetzten: 35%
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40 353 353
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Vorgesetzte

Abbildung 27: Wie wiinschenswert sind verschiedene Formen der Unferstitzung von Arbeitgeber? (Anteil ,winschenswert” in %)

Die Unterstitzungsangebote werden von kleineren und grosseren Arbeitgebern sehr ahnlich eingeschatzt.
Wichtig ist jedoch, wie der Handlungsbedarf im eigenen Befrieb eingeschatzt wird. Wo dieser als hoch
bewertet wird, werden auch die finanzielle Unterstitzung von Arbeitgeber sowie Schulungsangebote fir
Vorgesetzte positiv beurteilt.

Weitere Auswertungen und Tabellen zur «akfiven Thematisierung im Betrieb als Ergebnis verschiedener Fak-
foren» sieche Anhang 8.2.
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5.6 Zwischenfazit

Es herrscht in den befragten Betrieben kein Konsens beziglich Relevanz der Vereinbarkeitsthematik und dem
damit verbundenen Handlungsbedarf. Es wird jedoch eine positive Rickkopplung deutlich:

Je starker die Arbeitgeber namlich fir die Work & Care-Thematik sensibilisiert sind und je grosser sie den
Handlungsbedarf im eigenen Betrieb einschdizen, desto genauer sind ihre Kenntnisse iber betroffene Mit-
arbeitende und desfo eher sind sie der Auffassung, dass Work & Care Massnahmen ein Potenzial zur Ar
frakfivitdtssteigerung des Unternehmens haben. Schulungen fir HR-Mitarbeitende oder Vorgesetzte finden
zwar keine Mehrheit. Jedoch zeigt sich, dass gerade jene Betriebe, die den eigenen Handlungsbedarf
hoch einschatzen, Schulungen von Vorgesetzten begriissen. Diese Betriebe sind es auch, die einer finanzi-
ellen Unterstitzung zur Schaffung von Vereinbarkeitsangeboten nicht abgeneigt waren (z.B. in Form von
staatlichen Beitragen oder Steuererleichterungen). Wie gezeigt werden konnte, hangt die aktive Thematisie-
rung der Vereinbarkeitsthematik im Betrieb stark von vier Faktoren ab:

Die Thematisierung findet eher stat,

1. wenn enfsprechende personelle Ressourcen vorhanden sind,

2. wenn ein Befrieb den Handlungsbedarf in dieser Thematik ganz generell
in der Schweiz als hoch einstuft,

3. wenn die Arbeitnehmer eine aktive Haltung des Betriebs einfordern

4. wenn Vorgesetzte Gber die Thematik gut informiert sind.

Daran lasst sich sehr schon zeigen, dass ein akfiver Umgang mit dieser Vereinbarkeitsthematik im Betrieb
das Ergebnis ist des Zusammenspiels von betrieblichen Ressourcen (Wissen, vorhandenes Personal), (VWert)
Haltungen (wird das Thema als gesamtschweizerisch wichtig eingestufte] und Verhalten der Mitarbeitenden
(wird ein proaktiver Umgang des Betriebs eingeforderte).

Die am hdufigsten genutzten Angebote fir Mitarbeitende mit Betreuungsaufgaben sind flexible Arbeitszeiten
und Home-Office. In Betrieben mit dlteren Mitarbeitenden werden individuelle Gespréche und massge-
schneiderte L&sungen haufiger genutzt.

Viele — jedoch nicht alle — Arbeitgeber ermaglichen flexibles Arbeiten — insbesondere flexible Arbeitszeiten
und Home-Office. Beim Home-Office zeigt sich tendenziell, dass dieses Angebot im Sozial- und Gesund-
heitswesen seltener besteht, obwohl gerade diese Branchen einen hohen Fravenanteil beschaftigen und
Frauen eine zentrale Rolle in der Befreuungsarbeit spielen. Bei den flexiblen Arbeitszeiten zeigt sich hinge-
gen kein branchenabhangiges Muster, was darauf hindeutet, dass flexible Arbeitszeiten wohl branchen-
Ubergreifend angeboten werden kénnen.

Ein eindeutiges Manko besfeht beziiglich der Bereitstellung von Fachinformationen. Nur wenige Betriebe
sind in dieser Hinsicht bereits akfiv. Dies ist denn auch ein Bereich, in dem sich die Betriebe mehr Unterstit-
zung winschen wirden. Ebenfalls mehrheitlich winschen sich die Betriebe Unterstitzung in Form von Aus-
tausch mit anderen Betrieben.
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6 Analyse zur Vereinbarkeit von Angehori-
genbetreuung und Erwerbstatigkeit aus Sicht
von CEOs nordwestschweizerischer KMU

Die Interviews wurden als Leitfadeninterviews geplant und durchgefihrt. Der leitfaden diente zur Strukturie-
rung der Gesprache. Angelegt als Fihrungs- und Orientierungshilfe, sollte er den Befragten so viel Gestal-
tungsfreiraum wie moglich lassen. Ziel war, die interessierenden Themenblocke in der einen oder anderen
Form mit allen Befragten zu erértern.

Es wurden zehn Leitfadeninterviews mit CEOs nordwestschweizerischer KMU durchgefihrt. Die Inferviews
fanden staft zwischen dem 30. Januar 2017 und 08. Marz 2017. Die Auswertung der Inferviews erfolgte
nach dem ,Integrativen Ansatz” zur qualitativen Inferviewforschung von Jan Kruse. Nach den allgemeinen
Regeln der qualitativen Interviewforschung steht dabei im Fokus, die individuelle Sichtweise der befragten
Person zu erforschen. Ausgehend von der Welt des Inferviewers wird in einem iterativen Verfahren heraus-
gearbeitet, welche Motive der Befragten in der real statigefundenen Unterhaltung zu den entsprechenden
Aussagen fuhrte.

Die pro Gespréachspartner individuell herausgearbeiteten Motive werden dann iber alle Befragten zu zent-
ralen Motiven verdichtet. Anhand der so herausgearbeiteten zentralen Motive werden anschliessend die
formulierten Forschungsfragen beantwortet.

Die Beschreibungen des Erhebungsinstruments siehe Anhang 8.7.

6.1 Auswahl der Stichprobe

Es wurden ausschliesslich Geschaftsfihrer (CEO) von KMU befragt. CEO sind in KMU wesentliche Beein-
flusser, wenn es um die Festlegung von Strategien und Budgets fir deren Umsetzung geht. Die Entwicklung
sowie Schwerpunkfe der Unternehmenskultur sind in KMU deutlicher von der Person des Geschdaftsfihrers
gepragt als in Grossunternehmen mit vielschichtig institutionalisierten Ablaufen zur Entscheidungsfindung.

Gemdass den zur Verfigung gestellten statistischen Angaben von 8 der 10 befragten Unternehmen, stellte
sich deren Mitarbeiterzahl per Befragungszeitpunkt wie folgt dar {Abbildung 28):

Mit Gber 500 Mitarbeitenden sind zwei Unternehmen zu den Grossunternehmen zu zdhlen. Davon ist ein
Unternehmen ausschliesslich lokal in der Grossregion Nordwestschweiz tatig. Im Gegensatz zu den ansas-
sigen natinalen und internationalen Grossunternehmen kann dieses Unternehmen von der Struktur und Orga-
nisation her eher den KMU zugerechnet werden. Die KMUT1 und KMU2 weisen branchentypisch hohe
Anteile von Mitarbeiterin- nen auf.

Passend dazu zeigt Abbildung 29 dass KMUT und KMUZ2 jene Unternehmen sind, in welchen Teilzeitarbeit
in unterschiedlichen Pensen zum Unternehmensalltag gehort. Bei den anderen 5 KMU, welche Angaben zur
Verteilung der Pensen gemacht haben, findet sich eine Haufung bei den 80%- Pensen. Andere Teilpensen

sind in den KMU 3,5,6,7,8 eher die Ausnahme.
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Anzahl Mitarbeitende
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Abbildung 28: Anzahl Mitarbeitende KMU1 bis KMU8 - Eigene Darstellung

100.005%
@
90.00%
80.00% -
e
T0.00%
60.00% e KMUL
®  gkmuz
50.009% L
& KMUS
@ KMUG
40.00% » KMU7
® KMUua
30.00%
°
20.009% g -
10,009 T .
L ] ! ® e Q [
0.00% § @ | ] g e . -
<19 2020 3039 4049 5059 6069 7079 B0-89  90-99 100

b L U

Abbildung 29: Verteilung der Teilzeitpensen - Eigene Darstellung

6.2 Ergebnisse

6.2.1 Angehérigenbetreuung durch Mitarbeitende

Die Erfahrungen mit betreuenden Mitarbeitenden sind bei den Befragten eher gering. Wenn berhaupt,
dann werden Erfahrungen als erlebte Einzelschicksale dargestellt, in welchen die Unternehmen stets flexible,
gute Einzelfallldsungen gefunden haben.

,Das sind jefzt nicht Massenphanomene, ja, das sind Einzelfdlle, die man dann anschaut.” (KMUQ, 37)
Dabei wird Angehdrigenbetreuung durchwegs als Last fir die betroffenen Betreuenden wahrgenommen.
,Wenn es jelzt so ein bis zwei Sachen pro Woche mal sind, dann ist das jo etwas Anderes als wenn es
jetzt jeden Morgen und jeden Mittag und jeden Abend ist. Das zermirbt vielleicht auch den Mitarbeiter
dann.” (KMU6, 76)

Die Wahrnehmung als Einzelfélle beginstigt die Tabuisierung des Themas aus unternehmerischer Sicht.
Solange Angeharigenbetreuung aus Sicht der CEO weder positiv besetzt, noch von strategischer Bedeu-
tung ist, sehen diese keine Notwendigkeit zur Thematisierung.
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,Hier, glaube ich, haben wir in unserer Firma keine Politik dazu, weil das Thema zu unbedeutend ist.”
(KMU2, 53)

Die Konzentration auf akiuell wichtigere Unternehmensthemen fihrt dazu, dass die CEO 2017 keine kon-
krefen Strategien zur Erhdhung der Sensibilitat fir Angehérigenbetreuung verfolgen.

Im Gegensatz zur Kinderbetreuung sehen die CEO in der innerbetrieblichen Férderung der Angehérigenbe-
freuung 2017 wenig Potential fur kinftige Rekrutierungsvorteile. Passend dazu werden Investitionen in die
Vereinbarkeit von Angehérigenbetreuung und Erwerbstatigkeit beispielweise als magliche Form von Werbe-
kosten wahrgenommen.

,Das ist wie ein Werbebeitrag, machen sie halt statt VWerbung im Fernsehen geben sie halt diesen Betfrag
und schlachten das aus.” (KMU1, 57)

6.2.2 Defizitorientiertes Bild dlterer Mitarbeitender

Altere Mitarbeitende mit lebenslangen Unternehmenskarrieren sind nicht unbedingt willkommen: lhnen wird
unterstellt, sich Komfortzonen zu suchen, iberfordert zu sein und in erster Linie an sich anstatt an das Unter-
nehmen zu denken. Sie werden entweder aus Toleranz noch beschaftigt oder bei Gelegenheit frihzeitig
pensioniert. Altere Mitarbeitende gelten als teurer als Junge, so dass aus unternehmerischer Sicht selbst eine
abgefederte Frihpensionierung gunstiger ist, als eine Weiterbeschaftigung

,Was kostet weniger, jemanden mitzuschleppen mit vollem Lohn bis 65, wenn er oder sie die Funktion nicht
mehr ausiben kann (...}, oder frihpensionieren? Ich glaube, es wird fir die Unternehmen teurer, wenn man
wegschaut, sie nicht frihpensioniert und einfach im Betrieb lasst.” (KMU3, 44)

Fin oft defizitorientiertes Bild dlterer Mitarbeitender verwehrt den Zugang des Unternehmens zum Erfah-
rungswissen dieser Mitarbeitergruppe.

Die Notwendigkeit, das Potential dlterer Mitarbeitenden zu nutzen, manifestiert sich in Abhdngigkeit der
Einschatzung von Marktposition und Marktumfeld. Wird das eigene Unternehmen als Markifihrer mit strate-
gisch attraktiven Alleinstellungsmerkmalen wahrgenommen, so besteht wenig Interesse, das Potential dlterer
Mitarbeitender als strategische Unternehmensressource zu erhalten und nutzbar zu machen.

,...) also ich wirde sagen, die demografische Entwicklung, (...], ich spire sie nicht und ich spire sie vor

allem nicht negativ.” (KMU3, 46)

Demgegeniber haben Unternehmen, welche sich in einem gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Wettbe-
werb sehen, die Notwendigkeit erkannt, in alternde Belegschaften investieren zu missen. Sie tun dies aber
in aller Regel mit einem stark defizitgepréagten Bild dlterer Mitarbeitender. Die Investitionen fokussieren dar-
auf, dltere Mitarbeitende unter Wahrung des Gesichts zum Transfer des Erfahrungswissens zu motivieren,
ihnen einen schrittweisen Ausstieg zu erméglichen und sie aus ihren Positionen zu entfernen, damit sie den
Jingeren Platz machen.

,...) wie kriegt man das geregelt, dass man Neue erhdlt und dass man auf der anderen Seite auch mit
denen, die austreten, irgendwo eine Regelung hat, dass diese Gbergeben? Deshalb haben wir auch schon
Falle, die zum Beispiel in Altersteilzeit arbeiten ihr Know-how weitergeben. Es gibt sogar teilweise Frihpen-
sionierungen, die wir machen mussten, um Platz fir Junge zu schaffen.” (KMU6, 16)
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Altersgemischte Teams werden als Méglichkeit verstanden, den Wissenstransfer von Alt zu Jung sicherzustel-
len, bevor die Know-How-Trager in Pension gehen. Die Fihrung altersgemischter Teams wird als sehr an-
spruchsvoll wahrgenommen:

,Aber es funktioniert nicht, ausser einer ist da wirklich ein halbes Jahr, ein Jahr vor der Pensionierung. Nur
dann kann das funktionieren, dass er wirklich Gbergeben will.” (KMU6, 30)

Allerdings machen die CEO auch deutlich, bisher auf Ebene Geschdafisleitung wenig konkrete Ergebnisse
erarbeitet zu haben.

,Das ist tatsachlich bei uns auch ein Thema, das wir bis jetzt vernachlassigt haben. ... Da gibt es véllig
individuelle VWinsche und das ist tatsachlich etwas, wortber wir uns in der Geschdafisleitung kirzlich unter-
halten haben und dass inskiinftig da eine Strategie erarbeitet werden misste.” (KMU7Z, 127)

Die Folgen des demographischen Wandels sind dabei noch zu wenig konkret fassbar, als dass strategische
Konzepte entstehen.

6.2.3 Kosten und Verantwortung der Angehérigenbetreuung

Grundsatzlich unbestritten ist die Erwartung, dass die Kosten fur Pflege und Angehaérigenbetreuung in den
ndchsten Jahren in der Schweiz steigen werden:

,Abgesehen davon, wer finanziert, vollig unabhéngig von diesem Thema, die ndchsten 30 Jahre diese
Heerscharen an leuten, die nicht mehr ganz so wirtschafilich leistungsfahig sind aber irgendwie durchge-
fottert und betreut und medizinisch versorgt werden missen? Das sind nicht nur die Befreuungskosten, die
wir jetzt heute Morgen diskutieren. Da kommt eine Riesenwelle auf uns zu, das ist Niemandem bewusst.”

(KMUS, 180)

Aus Sicht der CEO ist die Privatwirtschaft nicht Teil der Finanzierungslosung. Eine Finanzierung durch sozi-
alstaatliche Lsungen halten die CEO fir ungeeignet, da staatliche Losungen als ineffizient und wenig
zielgerichtet gelten.

Ja, das Einfachste fir uns ware, zu sagen, das sollen die Privathaushalte l6sen. Denn Sozialversicherungen
kosten immer sehr viel Geld. Es ist auch ein gesellschaftliches Problem oder nichte Wer soll das bezahlen?
Es sind ja nicht nur die Kosten fir die Befreuung von dlteren Leuten, es kommen ja noch viele andere Kosten

auf den Staat zu (...)" (KMU10, 94)

Implizit oder explizit sehen die CEO die privaten Haushalte in der Pflicht, ihren Betreuungsbedarf zu finan-
zieren. Dazu zéhlen auch der Verzicht auf Erwerbstatigkeit oder Pensenreduktionen um die sozialen Betfreu-
ungsaufgaben wahmehmen zu kénnen.

,Also als Unternehmer stelle ich mich da auf den Standpunkt, dass das primar vom Arbeitnehmer bezahlt,

respekfive getragen werden muss. Wir bieten schon eine Uberbriickungsméglichkeit. Natirlich kann man
das mal diskutieren, das ist aber im Einzelfall zu regeln.” (KMU8, 96)
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6.2.4 Flexibler Altersricktritt
Der flexible Altersrickiritt wird in aller Regel im Sinn einer vorzeitigen Pensionierung wahrgenommen. Mitar-
beitende wollen vor dem gesetzlichen Ruckirittsalter in Pension gehen, weil sie es sich leisten konnen.

Lebensqualitat kombiniert mit noch mehr Selbstverwirklichung, dazu gibt es verschiedene Modelle: bei-
spielsweise dann als eigenstandiger Unternehmer aktiv werden oder wie auch immer.” (KMU3, 29)

Der flexible Altersriickiritt wird nicht mit der Méglichkeit, die Pensionierung aufzuschieben, in Verbindung
gebracht. Winschen Mitarbeitende Uber das gesetzliche Rickirittsalter hinaus zu arbeiten, so sehen das die
befragten CEOs eher kritisch. In aller Regel gehen die CEO davon aus, dass eine Beschdaftigung iber das
gesetzliche Rucktrittsalter hinaus zum Nachteil des Unternehmens ist. Deshalb spielt bei der Beurteilung
durch die CEO die Abklarung eine wichtige Rolle, ob es eine Win-Win-Situation ist.

...} aber wir kdnnen uns vorstellen, falls die Firma daran interessiert ist und sie auch Lust hétten, sie noch
ein bisschen lénger zu beschaftigen. Dann schauen wir das an. Das bleibt aber unfer uns, um keine Praze-
denzfdlle zu kreieren. Wir schlagen das nicht breit im Unternehmen, wir suchen individuelle Llésungen, die

Win-Win-Situationen fir Arbeitgeber und Arbeitnehmer bieten.” (KMU7, 87)

Fin Aufschub der Pensionierung wird als grosszigiges Angebot den Mitarbeitenden gegeniber wahrge-
nommen. Daraus erwdchst das Selbstversténdnis der CEOs, dass arbeiten Gber das gesetzliche Ruckirittsal-
ter hinaus grundsaizlich in einem Teilzeitpensum mit einem geringeren Beschaftigungsverhaliis stattfindet.

,...) das ist eine Maglichkeit, die Karriere noch 5 Jahre zu verlangern, allderdings meistens mit begrenztem
Pensum. Diese leute, die richten sich dann einen stufenweisen Abgang ein, und das ermaglichen wir sehr

gerne.” (KMU2, 16)

Die Erwerbstdtigkeit Gber das gesetzliche Rickirittsalter hinaus widerspricht dem defizitorientierten Altersbild
vieler CEOs. Die Maglichkeit, Erwerbseinbussen infolge Teilzeitpensen wegen Angehérigenbetreuung durch
Verlangerung der Erwerbstatigkeit zu kompensieren, wird nicht in Befracht gezogen.

Die Notwendigkeit, in die Vereinbarkeit von Angehdrigenbetreuung und Erwerbstatigkeit zu investieren,
besteht fir sie nicht. Sie sind Uberzeugt, im Zeitpunkt wo sich das Thema akzentuieren sollte, flexible und
unfernehmerische Lésungen bereithalten zu konnen.

,Das ist vielleicht die gréssere Challenge, sie ist gesellschaftspolitisch. Fir mich als Unternehmer mache ich

mir jetzt nicht ganz grosse Sorgen. Irgendwie finde ich da eine Losung. Ich musste schon so viele Lésungen for
irgendwelche Unwegsamkeiten finden, die mich ereilt haben. Ich sage mir, ich kriege das hin.” (KMU5, 192)
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6.2.5 Teilzeitarbeit

Teilzeitarbeit wird von den meisten Befragten aus unternehmerischer Sicht negativ konnotiert. In keinem der
Cesprache wurde Teilzeitarbeit als geeignetes Mittel zur Steuerung von Angehérigenbetreuung und Er-
werbstdtigkeit benannt. Teilzeitarbeit bedeutet fir die CEO schwindendes Engagement der Firma gegen-
Uber, zwecks individueller Optimierung der Worklife-Balance. Winschen dltere Mitarbeitende kinftig Teil-
zeit arbeiten zu wollen, gilt das auch als Bestatigung einer unterstellien wirtschaftlich prosperierenden
Situation der Betroffenen ,wer es sich leisten kann”.

,Leute suchen offenbar nach mehr Freizeit, nicht unbedingt nach mehr Einkommen. Das heisst, die Life-VWork-
Balance ein bisschen besser auswiegen.” (KMU7, 24)

Bei Fuhrungskréften sind Teilzeitpensen nicht erwinscht.

,Eine richtig wichtige Fihrungsfunktion sollte bei uns nicht Teilzeit arbeiten. So 70 Prozent ware das unters-
te Pensum, sonst ist sie ja gar nicht mitdabei. Odere” (KMU3, 107)

Teilzeitarbeit verursacht betfriebswirtschaftlichen Koordinationsaufwand. Unternehmerisch gesehen weisen
die CEOs die Verantwortung klar von sich: Die CEOs erwarten, dass die Mitarbeitenden ihre volle Kapa-
zitat der Firma zur Verfigung stellen. Sie erachten es als dkonomisch sinnvoller, wenn die Angehdrigenbe-
freuung von der Erwerbstatigkeit abgekoppelt wird. Dies kann durch den Verzicht privater Haushalte auf das
Zusatzeinkommen eines Zweitverdieners, oder mittels aus dem Einkommen finanzierter, externer Betreuungs-
losungen erreicht werden.

,Das sollte in der sozialen Schweiz auf sffentlich-rechtlichem Niveau geregelt werden. Die Verantwortung
des Arbeitgebers sollte dahingehend sein, dass die Mitarbeitenden die Méglichkeit haben, sich auszuklin-
ken, wenn so ein Akutfall eintritt. Ahnlich wie bei Krankheiten sollten sie zwei, drei Wochen oder die bené-
figte Zeit erhalten, um sich zu organisieren.” (KMU2, 55)

Die befragten CEO hatten in aller Regel bruchstickhafte Informationen zum Ausmass allenfalls von Angehd-
rigenbetreuung und Erwerbstatigkeit betroffener Mitarbeitender im eigenen Unternehmen.

,Wir haben da keine Statistik. Es ist so, dass wir bei den dlteren Semestern natiirlich schon feststellen, dass es
mal einen Befreuungswunsch oder Ferienwiinsche gibt, die man dann natirlich ermaglicht. Aber es ist auch so,
dass dann die Pensen zuriickgefahren werden, auf etwa 80% oder auf Wunsch des Mitarbeiters. Ob das mit
Betreuung zuhause von Eltern oder Partner zu tun hat, das weiss ich nicht. Kann ich nicht sagen.” (KMU8, 30)
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Das Phanomen hat aus Sicht der CEO Einzelfallcharakter. Entsprechend sehen sie die Informationspflicht bei
den Mitarbeitenden.

,Da erwarfe ich in unserer Unternehmung, dass der Mitarbeitende sich frisch, frahlich, und ungehemmt
meldet und das Thema ansprechen kann. Ich erwarte aber auch, dass wenn er es nicht tut und es ihm lang-
sam Uber den Kopf wachst, der Vorgesetzte oder das Personal oder die Geschafisleitung das spirt und er

kennt.” (KMUS, 97)

Die Bereitschaft der CEOs, Angehdrigenbetreuung und Erwerbstatigkeit durch geplante Informationen zu entto-
buisieren fehlt, da sie nicht daran glauben, dass es wirklich ein Thema werden wird. Die teils reflexartige De-
legation an Personalverantwortliche zeigt die Stellung innerhalb der strategisch unternehmerischen Prioritéten.

,Ich denken, wenn es ein Problem damit gibt, ware meines Erachtens der richtige Weg, Gber den Linienvor-
gesetzen oder linienvorgesetzte zu gehen. Die kennen das. Wie gesagt, ich gehe davon aus, unsere leute
haben Empathie und Verstandnis fir solche Sachen und versuchen Lésungen zu finden.” (KMUS3, 117)

Die Vereinbarkeit wird insgesamt im kurzfristigen Bereich beurteilt. Die CEOs sehen sich nicht in der Verant-
wortung, Ldsungen zur mittel- und langfristigen Vereinbarkeit von Angehérigenbetreuung und Erwerbstatig-
keit entwickeln und mittragen zu missen. Sie sehen sich in der Verantwortung, kurzfristig flexibel den Mitar-
beitenden Raum fir die Organisation der externen Angehdrigenbetreuung zu geben.

Die CEOs assoziieren die kurzzeitigen Unpésslichkeiten zwecks externer Organisation der Angehérigenbe-
freuung mit Unféllen, Geburt eines Kindes oder Umzug.

,Das ist natUrlich immer mit Schwierigkeiten verbunden, das ist klar. Wir brauchen aber auch Losungen in der
Hinterhand, wenn jemand auf dem Fussgangerstreifen Uberfahren wirde. Wenn so etwas passiert und wenn
jetzt jemand wirklich so einen Bedarf hat — das kénnen natirlich nicht viele sein =, dann muss man das auch
ermoglichen. Ich bin da relativ offen. Denn wenn derjenige dann zurickkommt, dann ist er doppelt dankbar
und sefzt sich wieder ein fir das Geschaft. Deshalb missen wir da Lésungen bieten.” (KMU8, 50)

Fir mittel- und langfristige Vereinbarkeit sehen sich die CEO als Unternehmer nicht zustandig. Hier erwarten
sie das Committiment der Mitarbeitenden zur Firma und eine Organisationslésung ohne Beeintrachtigung der
Arbeitsleistung.
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7 Schlussfolgerungen und Empfehlungen

Der Anteil der Erwerbstatigen mit Befreuungsaufgaben ist im Zeitverlauf ricklaufig — dies gilt insbesondere
for diejenigen Betreuungsarbeiten, die ausserhalb des eigenen Haushalts statifinden. Dieser Befund ent-
spricht nicht demjenigen Bild, das wir aufgrund der demografischen Entwicklung erwarten wiirden. Dieses
suggeriert, dass wegen der zunehmenden Alterung der Bevolkerung Angehérige vermehrt Betreuungsaufga-
ben Ubernehmen. Gleichzeitig macht dieser Befund verstandlich, dass dieser Vereinbarkeitsthematik aus
Optik der CEOs im Jahr 2017 strategisch relevantere Themen entgegenstehen.

Der Rickgang der Befreuung durch Erwerbstatige im eigenen Haushalt dirfte darauf zuriickzufihren sein,
dass vermehrt Nicht-Erwerbstdtige — darunter insbesondere Personen im Rentenalter — diese Befreuung tber-
nehmen, wie dies von Banwart & Dubach (2016) ebenfalls auf Basis der SAKE-Daten dargestellt wurde.
Der Rickgang des Anteils Erwerbstatiger, die Befreuungsaufgaben ausserhalb des eigenen Haushalts wahr-
nehmen, ist aber zwischen 2004 und 2013 doch so deutlich, dass er zusatzlich auch mit der Zunahme von
Spitexleistungen im gleichen Zeitraum in Verbindung gebracht werden muss (vgl. ebenfalls Banwart & Du-
bach, 2016). CGleichzeitig gilt es aber zu beachten, dass dieser Befund eine Momentaufnahme darstellt.
Wie das Schweizerische Gesundheitsobservatorium (2016 aufzeigt, ist in der stationdren und insbesonde-
re ambulanten langzeitpflege bis 2030 von einem grossen zusditzlichen Personalbedarf auszugehen. Ob
es gelingt, diesen Personalbedarf tafscchlich abzudecken, ist zumindest mit Fragezeichen versehen. Damit
die Betreuung dlterer und hochaltriger Menschen auch in Zukunft gesichert ist, wird es deshalb noch eines
grosseren Engagements der Zivilgesellschaft bedirfen. Die Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Angehs-
rigenbetreuung wird darum — frotz der riicklaufigen Entwicklung der Betreuendenquote unter den Erwerbstd-
figen in den lefzten Jahren — an Bedeutung gewinnen. Es ist deshalb wichtig, dass der Bundesrat (2018)
vorschlégt, die Anspruchsberechtigung auf Betreuungsgutschriften fir die AHV auszuweiten und darin auch
die Betreuung von Angehérigen mit leichter Hilflosigkeit zu inkludieren.

7.1 Betreuungssettings von erwerbstdtigen Personen
unterscheiden sich stark

Haushaltsinterne und haushaltsexterne Betreuung von Erwachsenen durch Erwerbstatige stellen zwei sehr
unferschiedliche Betreuungssettings dar. Dies gilt fur die Infensitét der Betreuung genauso wie fir die indivi-
duellen Merkmale der betreuenden Personen. Die Betreuung ist im haushaltsinternen Setting deutlich intensi-
ver als im haushaltsexternen. Wenn es deshalb darum geht, fir Erwerbstatige Losungen zur besseren Verein-
barkeit von Erwerbstatigkeit und Betreuungsarbeit zu finden, so ist diesem Aspekt Rechnung zu tragen.
Hinzu kommt, dass die Analyse der SAKE-Daten deutlich aufzeigt, dass Personen mit haushaltsinternen Be-
freuungsaufgaben besonders oft mit hohem Beschaftigungsgrad erwerbstdtig sind. Es ist also davon auszu-
gehen, dass sich bei diesen Personen die Vereinbarkeitsproblematik akzentuiert. Demgegeniber sind Perso-
nen, die ihre Erwerbstatigkeit mit haushaltsexterner Betreuungsarbeit kombinieren, weit haufiger Teilzeit
erwerbstatig. Es handelt sich bei diesen Erwerbstatigen mehrheitlich um Fraven. Zudem féllt auf, dass die
erwerbstatigen Befreuenden mit haushaltsexternen Befreuungsaufgaben iber ein iberdurchschnitilich hohes
Bildungsniveau verfigen und ein Gberdurchschnittliches Einkommen haben. Ziehen wir in Betracht, dass aus
Sicht des Arbeitsmarkis ein Inferesse daran besteht, eine méglichst hohe Partizipation von gut qualifizierten
Personen und eine noch starkere Beteiligung von Frauen im Arbeitsmarkt zu erreichen, so dirfte sich in Zu-
kunft insbesondere bei gut qualifizierten Frauen ein Zielkonfliki zwischen der Erwerbs- und der Betreuungs-
arbeit akzentuieren.
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7.2 Vereinbarkeit — ein wichtiges Thema fir
erwerbstatige Personen mit Betreuungsaufgaben
zugunsten dlterer Erwachsener

Erwerbstatige Personen mit Betreuungsaufgaben messen der Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Betreu-
ung eine grosse Bedeutung bei. Die Befunde der vorliegenden Untersuchung sind diesbeziglich eindeutig.
Weniger einheitlich présentiert sich hingegen das Bild bei den befragten Représentanten von Arbeitgebern.
Vorderhand sind es vor allem Mikrounternehmen mit weniger als neun Mitarbeitenden, welche die diesbe-
zigliche Situation ihrer Mitarbeitenden gut kennen und die Thematik fir das eigene Unternehmen als zentral
einstufen.

Obwohl man davon ausgehen kann, dass gréssere Arbeitgeber eher in der Llage wdren, fir die Vereinbar
keit von Betreuung und Erwerbstatigkeit standardisierte Losungen anzubieten, beurteilen ihre Représentanten
(HR- Verantwortliche, Linienvorgesetzte) den entsprechenden Handlungsbedarf im eigenen Unternehmen als
eher gering. Dies konnte zum einen damit zu tun haben, dass plotzliche Ausfélle von Mitarbeitenden ab
einer bestimmten Unternehmensgrosse leichter zu kompensieren sind — sei es durch Neuanstellungen oder
durch die Ubernahme von Aufgaben durch andere Mitarbeitende. Fir kleinere Arbeitgeber ist der entspre-
chende Handlungsdruck grésser — sie sind denn auch offener fir Unterstitzungsangebote wie die Schulung
von Vorgesetzfen und finanzielle Hilfestellungen zur Schaffung von Vereinbarkeitsangeboten. Wie gezeigt
werden konnte, ist die aktive Thematisierung der Vereinbarkeit in den Betrieben u.a. eine personelle und
damit schlichtweg auch eine finanzielle Frage. VWahrend also im Falle grosserer Arbeitgeber eher gefordert
werden misste, dass eine aktive Auseinandersetzung mit der Thematik stafffindet, stellt sich bei kleineren
Arbeitgebern die Frage, wie diese trotz knapper Ressourcen die Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und
Betreuung so ermaglichen kénnen, dass sowohl Arbeitgeber als auch Arbeitnehmer einen Nutzen daraus
ziehen konnen. Eine Maglichkeit besteht sicherlich in der Zusammenarbeit mit externen Fachstellen und
Dienstleistern, z.B. Non-ProfitOrganisationen mit Angeboten fir die Angehérigenbetreuung. Ebenfalls viel-
versprechend erscheinen uns befriebsibergreifende Kooperationen — so ware es etwa denkbar, dass meh-
rere kleinere Befriebe gemeinsom die Anstellung einer Expertin/eines Experten fir die Vereinbarkeit von
Erwerbstatigkeit und Betreuung finanzieren (vgl. Schramek, o. J.). An diese Person kénnten sich die Mitar-
beitenden dann mit ihren Anliegen wenden. Auch wiirden von dieser Stelle die fachlichen Informationen
bereitgestellt.

7.3 Hohe Werte bei der persénlichen Belastung von
erwerbstétigen Betreuenden

Wie der vorliegende Bericht deutlich macht, leisten Erwerbstatige ihre Befreuungsaufgaben fir Erwachsene
oft abends, am Wochenende und in ihren Ferien. lhre Erholungszeiten sind dementsprechend reduziert und
sie zeigen sich kérperlich aber vor allem auch psychisch belastet. Dabei konnte klar gezeigt werden, dass
eine als schwierig erlebte Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Betreuung den Grad der erlebten psychi-
schen, korperlichen und finanziellen Belastung eindeutig mitbestimmt. Gelingt es also, die Vereinbarkeit zu
verbessern, wird dies sehr konkret als Entlastung erlebt und geht mit einem verbesserten VWohlbefinden ein-
her. Wie aber ebenfalls gezeigt werden konnte, ist es auch wichtig, dass die Mitarbeitenden im Betrieb auf
ihre Situation hinweisen. Denn dies frégt entscheidend zu einer aktiven Thematisierung der Vereinbarkeit von
Erwerbstatigigkeit und Betreuungsaufgaben auf gesamtbetrieblicher Ebene bei, was letzilich eine wichtige
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Voraussetzung fur die Entlastung der Betroffenen ist. Gegen eine offene Kommunikation seitens der Erwerbs-
tatigen spricht die bei den interviewten CEOs festgestellte Einstellung zum Thema: Das Risiko, als ,Winkel-
ried” die Enttabuisierung im eigenen Unternehmen voranzutreiben, ist in Kombination mit den anderen Be-
lastungen der Betroffenen nicht zusatzlich tragbar. Es ist deshalb nicht erstaunlich und wurde auch an
anderer Stelle schon berichtet (Schramek, o.).), dass sich viele Mitarbeitende im Betfrieb wenig oder gar
nicht zu ihrer Belastungssituation dussern.

7.4 Wichtiger Zugang zu Information

Zu einer umfassenden Betrachtung gehort aber auch zu erkennen, dass die Entlastung nicht nur im Verhdlinis
zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmenden statifinden kann. Viele Erwerbstatige sind — je nach Grad der
Unterstitzungsbedirftigkeit — in der lage, eine professionelle Betreuung in einem gewissen Ausmass zu
bezahlen. Fir sie ist es oft zunachst einmal wichtig zu erfahren, welche Dienstleistung fur ihre Situation am
angemessensten ist.

Wenn Arbeitgeber Hand bieten kénnen, ihren betroffenen Mitarbeiten den raschen Zugang zu individuell
benstigter Information zu verschaffen, oder ein geeignetes Beratungsgesprdch zu vermitteln, kann unter
Umstanden die Absenz am Arbeitsplatz verkirzt werden. Dies wirde der gedusserten Erwartung der inter-
viewten CEOs entsprechen. Diese bringen Absenzen infolge Angehérigenbetreuung mitunter dasselbe Ver
standnis enfgegen, wie unfall- oder krankheitsbedingten Absenzen. Die gewahrte Flexibilitat fir ,Spontan-
absenzen” sollte aus Sicht der CEOs zur Organisation der Fremdbetreuung genutzt werden. Sind dazu
Ansprechpartner und Prozesse institutionalisiert, geht seitens der erwerbstatigten Befreuenden weniger Zeit
mit der Suche nach individuell angepasster, kompetenter L&sungsunterstiitzung verloren. Insofern ist der Vor-
schlag des Bundesrats zu begrissen, die Lohnfortzahlung auf eine gesetzliche Grundlage zu stellen (Bun-

desrat/BAG, 2018).

/.5 Relevanz des Themas

Die Relevanz des Themas wird unterschiedlich bewertet. Wahrend die erwerbstatigen Betreuenden die
Relevanz durchwegs bestatigen, sind die Rickmeldungen der Arbeitgeber diesbeziglich weit weniger ein-
hellig. Dies dirfte stark mit der tatsdchlichen Betroffenheit eines Betriebs zusammenhdangen. VWahrend Re-
prasentanten von Unternehmen und Verwaltungen den Einzelfallcharakter betonen, sind CEOs von KMUs
mit unternehmerisch akiuell dringenderen Fragen konfrontiert. Arbeitgeberseitig wére deshalb ein Verstand-
nis zu erarbeiten, dass die Vereinbarkeit von Angehérigenbetreuung und Erwerbstdtigkeit ein Aspekt des
demographischen Wandels ist, der seine Wirkung zukinftig noch starker entfalten wird. Damit kann neben
bereits anerkannten Folgen der alternden Gesellschaft wie ,Aging Workforce” und ,War for Talents” ein
weiterer Aspekt bei der strategischen Unternehmensentwicklung miteinbezogen werden.

Aus diesem Grund sehen wir heute weniger die einzelnen KMU im lead, als deren Branchenverbande. Die
aktuell einzelfallartig auftretenden Falle kdnnen so genutzt werden, um in ein paar Jahren praxiserprobte
Lésungsansatze verbandsweit zur Hand zu haben.

Dazu gehéren auch Finanzierungsansétze. Fragen wie Lohnerhalt und soziale Absicherung betreffen Betreu-
ende wie Arbeitgeber. Finanzielle Einbussen infolge Angehdrigenbetreuung solllen aber auch volkswirt-
schaftlich betrachtet und gefragen werden. Dazu wdre ein Konsens dariber zu entwickeln, wer denn eigent-
lich davon profitiert, dass erwerbstatige Betreuende auf Teile ihres Einkommens verzichten. Es ist deshalb zu
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begrissen, dass die Debatte Gber den Wert und die Finanzierung von Betfreuung an Fahrt gewinnt (vgl.
Knoepfel, Pardini & Heinzmann, 2018).

7.6 Lebensphasenabhdngige Arbeitszeitmodelle

Die Sicherung der Sozialwerke wie auch der personlichen Rente ist massgeblich von der Dauer und Hahe
sozialversicherungsrelevanter Beitrage und damit von der Erwerbsarbeit abhangig. Deshalb ist es im gesamt-
gesellschaftlichen Inferesse, dass auch Personen, die Betreuungsaufgaben zugunsten dlterer Angehériger tber
nehmen, weiterhin erwerbsttig sein kdnnen. Arbeitgeber kénnen einen wichtigen Beitrag dazu leisten, indem
sie Arbeitszeitmodelle ermaglichen, die lebensphasenabhangig unterschiedlich intensives Arbeiten ermaogli-
chen. Im Rahmen solcher Modelle kénnen beispielsweise Zeitguthaben gedufnet werden, die v.a. dazu ge-
nutzt werden kénnen, Betreuungsaufgaben zu ibernehmen. Auf langere Sicht kénnen sich Arbeitgeber so auf
die vertraglich vereinbarte Arbeitsleistung verlassen. Gleichzeitig haben Arbeitnehmer die Maglichkeit, ar-
beitszeitlich vorzusorgen und Betreuungsaufgaben im Idealfall ohne Lohneinbussen zu ibernehmen.

Damit solche Modelle noch breiter als bisher Fuss fassen kénnen, misste allerdings das Bewusstsein bei den
Arbeitgebern starker ausgepragt sein, als dies heute der Fall ist, dass der Themenkomplex ,Beruf und Fami-
lie” nicht nur die Kinderbetreuung, sondern eben auch die Befreuung dlterer Angehériger umfassen kann.
Dazu passt, dass der Zugriff auf Fachinformation zu diesem Vereinbarkeitsthema eine doch eher geringe
Prioritat hat. Das KMU- Handbuch Beruf und Familie 2016 (SECO, Schweizerischer Gewerbeverband &
Schweizerischer Arbeitgeberverband, 2016) enthalt bereits viele wertvolle Hinweise und Praxisbeispiele
zur Vereinbarkeit von beruflichen und familiaren Aufgaben. Der lebensphasenbezogene Zugang ist aber
eine Erweiterung, deren Potenzial unseres Erachtens noch nicht ausgeschopft ist.

7.7 Ansatzpunkte auf Ebene der Bundesgesetzgebung

Bereits erwdhnt wurde die vom Bundesrat vorgeschlagene Ausweitung der Betreuungsgutschriften fir die
AHV, die neu auch dann erfolgen sollen, wenn die betfreute Person lediglich eine leichte Hilflosigkeit auf-
weist. Deutlich weiter gehen Uberlegungen, Betreuungsleistungen so zu definieren, dass sie Eingang in den
leistungskatalog des KVG finden und Betreuungspersonen somit ihre Leistungen direkt verrechnen kénnten.
Dies wiirde einer deutlichen Aufwertung von Betreuung entsprechen: Jedoch misste auch der politische
Wille bestehen, die entsprechenden Mittel dafir bereitzustellen. Ebenfalls wird regelmassig auf die Mog-
lichkeit einer eigenstandigen Pflegeversicherung hingewiesen, die dann auch definierte Betreuungsleistun-
gen umfassen misste. Die Finanzierung einer solchen Pflegeversicherung kénnte durchaus im Interesse der
Kantone sein, die im heutigen System fur die Ergénzungsleistungen aufkommen missen. Diese werden dann
fallig, wenn Einkommen und Vermégen von Privatpersonen zur Deckung von Befreuungskosten nicht ausrei-
chen (vgl. auch Knépfel, Pardini & Heinzmann, 2018). Eine weitere Méglichkeit besteht in der gesetzlichen
Verankerung der Vereinbarkeit von Angehérigenbetreuung und Erwerbstdatigkeit. So erlaubt es das Deutsche
Pflegezeitgesetz, die Erwerbstatigkeit wéhrend bis zu sechs Monaten auszusetzen. Wahrend diesem Zeit-
raum wird ein Kindigungsschutz gewdhrt. In dringenden Féllen ist ein Fernbleiben vom Arbeitsplatz wah-
rend bis zu zehn Tagen maglich. In diesen Féllen findet eine Lohnfortzahlung statt. Das Familienpflegezeit-
gesetz regelt den Anspruch auf eine Reduktion der Arbeitszeit im Falle von Angehorigenbetreuung. Es
besteht im Rahmen dieses Gesetzes zudem die Maglichkeit, zur Abfederung von Lohnausféllen ein zinsloses
Darlehen beim Bundesamt fir zivilgesellschaftliche Aufgaben zu beantragen.
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8 Anhang

8.1 Die Schweizerische Arbeitskrafteerhebung SAKE -
Facts & Figures

*  Eine Personenbefragung, die bis 2009 im 2. Quartal des Jahres und seit dann kontinuierlich iber die
Jahreswochen verteilt statffindet

* Die SAKE verfigt aber Uber ein Zusatzmodul zur unbezahlten Arbeit, in dessen Rahmen auch die
Daten zur Betreuung von unferstitzungs- bedirftigen Personen erhoben werden

* Die SAKE isf reprasentativ fur Personen ab 15 Jahren, die entweder die Schweizer Staatsbirgerschaft
haben oder Uber eine Niederlassungsbewilligung des Typs B, C, oder L verfigen. Die SAKE bertck-
sichtigt nur Personen, die in Privathaushalten leben (keine Kollektivhaushalte wie z.B. Alters- und
Pflegeheime oder Gefangnisse).

*  Die Daten werden felefonisch bei einer nach Kantonen geschichteten Zufallsstichprobe erhoben. Der
Stichprobenumfang der SAKE wurde seit den neunziger Jahren des lefzten Jahrhunderts kontinuierlich
erweitert. Er liegt seit 2010 bei 126’000 Interviews pro Jahr.

Die Analysegesamtheit in der vorliegenden Arbeit wird auf Erwerbstdtige (inkl. Lehrlinge) im Alter zwischen
15 und 64 Jahren eingegrenzt, was zu einem Ausschluss von rund 40 Prozent der in der SAKE enthaltenen
Beobachtungen fihrt. Bei diesen ausgeschlossenen Personen handelt es sich um Erwerbslose und Nichter-
werbspersonen (Rentner/innen, Hausfrauen etc.). Im Fokus der Auswertungen stehen zwei Gruppen:

Die erste Gruppe besteht aus Zielpersonen, die angaben, dass sich eine behinderte oder pflegebedirftige
Person im Haushalt befindet und die fir deren Betreuung und Pflege Zeit aufwenden. Personen, die selbst
pflegebedirftig sind (inkl. Einpersonenhaushalte) oder die Kinder betreuen (< 18 Jahren), werden in den
Auswertungen explizit ausgeschlossen. Der Pllege- bzw. Befreuungsautwand wird in Stunden oder Minuten
an einem zufdllig bestimmten Referenztag erhoben. Personen mit einem Aufwand von O Stunden respektive
O Minuten fliessen eben- falls in die Berechnungen ein. Die Fragen zur Pflege bzw. Befreuung von erwach-
senen Haushaltsmitgliedern wurden in den Jahren 2004, 2007, 2010, 2013 und 2016 identisch gestellt,
so dass die Vergleichbarkeit der Ergebnisse gewdhrleistet ist.

Die zweite Gruppe sind Personen, die in den letzten vier VWochen vor dem Befragungszeitpunkt erwachse-
ne Personen ausserhalb des Haushaltes unbezahlt und nicht im Auftrag einer Organisation (Freiwilligenar-
beit] gepflegt haben. 2016 wurden die Fragen in der SAKE so gestellt, dass fir jede Person, die ausserhalb
des Haushaltes betreut wird, erfasst wird, in welchem Umfang (Anzahl Stunden) und in welcher Art diese
Betreuung staftgefunden hat. 2013 und friher wurde in der SAKE auf vier méglichen Positionen erfrag,
welche Art von unbezahlter Tatigkeit ausserhalb des Haushaltes erfolgt ist (Verwandte Kinder hiten, Pflege
von erwachsenen Verwandten efc.). Der Zeitaufwand fir diese Tatigkeiten wurde summarisch an einem
zufallig gewahlten Referenztag in Stunden und Minuten erhoben. Der Pllege- bzw. Befreuungsaufwand kann
somit nicht exakt bestimmt werden. Die Ergebnisse zu den Pflege- bzw. Betreuungstatigkeiten ausserhalb des
Haushaltes kdnnen zwischen 2016 und den Vorjahren nicht verglichen werden. Zwischen 2004 und 2013
ist ein Vergleich grundsaizlich maglich. Aussagen zum tatséchlichen Pflege- bzw. Betreuungsaufwand kén-
nen aber nicht gemacht werden.

In allen ausgewerteten Jahrgangen gibt es befragte Personen, die sowohl im eigenen Haushalt als auch
ausserhalb des eigenen Haushaltes erwachsene Personen betreuen. Aus diesem Grund werden die Ergeb-
nisse in diesem Bericht gefrennt fir die Gruppe 1 und 2 sowie fir das Total ausgewiesen. Das Total ent-
spricht in diesem Fall nicht exakt der Summe der beiden Gruppen.

44



metrobasel

Studien études studies

8.2 Thesen als Vorbereitung zu metrobasel-Studie
«Aging — Betreuung»

Zur Vorbereitung der vorliegenden Studie hat das Projekileitungsteam Thesen erarbeitet, welche als Grund-
lage fur die Stossrichtung der Studie, die entsprechenden Unfersuchungen, Befragungen und Auswertungen
dienen sollten. Gleichzeitig hat das Bundesamt fur Gesundheit das Thema der Vereinbarkeit von Berufstatig-
keit und Betreuungsaufgaben ebenfalls aufgenommen, teilweise aber andere Aspekte untersucht. Entspre-
chend wurden die Fragestellungen fir die Befragungen und Erhebungen modifiziert, das Schwerpunkithema
der Studie aber beibehalten: Wie gelingt es, die Betreuung von betagten Angehérigen besser mit der Er-
werbstatigkeit zu vereinbaren? Welche Bedirfnisse bestehen diesbeziglich auf Seiten der betreuenden
Arbeitnehmer2 Wie dringlich ist fir Arbeitgeber die Thematik und welche Unterstitzung kénnte von Unter-
nehmerseite den Befreuenden gewdhrt werden?

Die als Ausgangslage fir die Studie erarbeiteten Thesen sind die folgenden:

These 1:

Aufgrund der demografischen Entwicklung und des gesellschaftlichen VWandels (u.a. Verénderung von fami-
lialen Strukturen) wird der Bedarf an Hilfs- und Betfreuungsleistungen fur alte Menschen bedeutsam zuneh-
men. Unsere Gesellschaft ist deshalb mit der Frage konfrontiert, wie dieser Betreuungsbedarf adéquat be-
waltigt werden kann.

These 2:

Die Betreuung alter Menschen (in Abgrenzung zu Pflege) ist durch privates Engagement gepragt. Dieses
Engagement ist mit individuellen Kosten verbunden und hat auch volkswirtschaftliche Konsequenzen (z.B.
geringere Arbeitsmarkipartizipation von Befreuungspersonen im erwerbsfahigen Alter, Verscharfung des
Fachkraftemangels). Da das individuelle Engagement gesellschaftlich erwartet wird (Entlastung des KVG-
Systems), darf es fir die befreuenden Personen nicht zu finanziellen Nachteilen fihren. Die Vereinbarkeit von
Erwerbstatigkeit und Betreuungsaufgaben ist diesbeziglich zentral.

These 3:

Die finanzielle Selbstverantwortung im Bereich der Angehdrigenbetreuung muss durch eine optimierte Zu-
sammenarbeit von Angehdrigen und Freiwilligen, den effizienten Einsatz vorhandener Geldmittel (Selbstzah-
ler), Anreize fir Arbeitgebende und die Forderung der infer- und intragenerationellen Solidaritét (z.B. Betreu-
ungsgutschriften) erganzt werden. Besser koordiniert werden missen ebenfalls die verschiedenen involvierten
Drittzahler: Krankenversicherer, IV, AHV, Gemeinden, die Betfroffenen selber und Angehérige. Betroffenen
und Angehdrigen muss dabei geholfen werden, legitime finanzielle Unterstitzungsmaglichkeiten auszu-
schépfen. Die Kosten der Befreuung kénnen aber nicht nur dem Staat bertragen werden.

These 4:

Ohne betreuende Angehdrige und Freiwillige (informelle Betreuung) ware fir viele alte Menschen ein Leben
zuhause unméglich. Die Unterstitzung der Befreuenden ist deshalb von hoher individueller wie gesellschaft-
licher Relevanz. Die Unferstitzungsmaglichkeiten sind vielféltig und umfassen Information und Beratung so-
wie Modelle zur Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Betreuung. Auf kommunaler und kantonaler Ebene
mussen Strukturen der informellen Hilfe (Wahlverwandtschaft und Nachbarschaftshilfe) ausgebaut und koor-
diniert werden. Neben der Unterstitzung fir Angehorige und Freiwillige ist auch die Starkung der psychi-
schen und sozialen Ressourcen der dlteren Menschen zentral.
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These 5:
Umfassende und koordinierte Befreuungs- und Dienstleistungsangebote fur dltere Menschen kénnen grenz-
berschreitend in siedlungstechnisch und wirtschaftlich zusammengewachsenen Regionen erbracht werden.

8.3 Befragung von betreuenden Erwerbstdtige

Studierenden der Hochschule fir Wirtschaft/FHNW haben in Zusammenarbeit mit der Studienprojekilei-
tung einen Fragebogen erarbeitet, welcher sowohl als elekironische Befragung (survey monkey) als auch als
Printausdruck an erwerbstatige Befreuende weitergeleitet/abgegeben worden ist. Unsere Zielgruppe, die
erwerbstatigen Betreuenden, wurden Uber verschiedene Organisationen, Institutionen und Verwaltungen
(z.B. Spitex, Birgerspital, Gesundheitsdepartement des Kantons Basel-Stadt Abteilung langzeitpflege, Ge-
sundheitsdirektion Basel-landschaft Abteilung Alter, andere) angeschrieben und zur Teilnahme an der Befra-
gung eingeladen.

Folgendes erklarende Schreiben wurde beigelegt:

Sehr geehrte Teilnehmerin, sehr geehrter Teilnehmer

Im Rahmen der Projekfarbeit ,Bedirfnisanalyse iber die Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit und Betrevung” der
Fachhochschule Nordwestschweiz (FHNW) fihren wir im Auffrag von metfrobasel eine Umfrage durch.
Diese ist Teil einer grésseren Studie ,Aging — Betreuung” von metrobasel, welche zum Ziel hat, die Verein-
barkeit von Erwerbsarbeit und Betreuung zu untfersuchen.

Durch das Ausfillen der Umfrage helfen Sie uns, die Bedirfnisse von erwerbstdtigen Befreuenden in Erfah-
rung zu bringen. Besonders die Art und Weise wie Sie Ihre Erwerbstdtigkeit mit Betreuungsaufgaben verein-
baren kénnen und wo Sie Handlungsbedarf sehen oder Unferstitzung begrissen wiirden, ist fir die Studie
von grosser Bedeutung.

Diese Umfrage davert ca. 30 Minuten. Alle Daten werden vertraulich behandelt und nur fir die Projekiarbeit
der FHNW und die Studie von metrobasel verwendet.

Unter Befreuung verstehen wir alle nichtmedizinischen Aktivitéiten, die das Ziel verfolgen, die lebensqualitat
und den Verbleib im Privathaushalt von Personen mit Einschrdnkungen in Alltagsaktivitaten zu gewdhrleisten.
Das Aufgabenprofil der Betreuungsperson umtasst dabei Handreichungen fir die betreffende Person, wenn
ihr dies selber nicht (mehr) méglich ist. Zudem iibernimmt eine Betreuungsperson im Auffrag der betreffenden
Person oder Dritter Aufgaben fir allcigliche Verrichtungen im Haushalt, in der Organisation sozialer oder
beruflicher Kontakte wie auch zur Aufrechterhaltung von Kérperfunktionen. Die Betreuung umfasst oft auch
emotionale Unterstitzung, z.B. durch Gespréche.

Nicht gemeint ist in dieser Umfrage die Befreuung von Kindern und Jugendlichen, die Sie méglicherweise
als Elternteil leisten.

Gestellt wurden folgende Fragen:

1. Wie wichtig finden Sie personlich das Thema |, Vereinbarkeit von Betreuungsaufgaben und beruflicher
Tatigkeit”e

In welcher Beziehung stehen Sie zu der von |hnen betreuten Person/en?

Wie lange bendtigen Sie, um zur betreuten Person zu gelangen?

Welche Betreuungsaufgaben nehmen Sie wahr@

Wie lange leisten Sie schon Befreuungsaufgaben?

Findet die Betreuung in planbaren Zeitfenstern statte

Wenn Sie an einen typischen Arbeitstag denken: Wann finden die Betreuungsaufgaben statte

NO Ok W
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8.
Q.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

l16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.

20.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
417,
42.

Den kompletten Fragebogen [Angeharige) finden Sie online:
Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit und Betreuung:

metrobasel
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Wie oft finden die Befreuungsaufgaben am Wochenende stafte
Wie oft finden die Betreuungsaufgaben in lhren Ferien statfe
Beteiligen sich weitere Akteure bei der Befreuung und/oder Pflege?
Gibt es jemanden, der bei der Betreuung einspringen konnte, wenn Sie krank werden?

Gibt es jemand, der die Betreuung Ubernehmen wirde, wenn Sie eine Auszeit brauchten?

Wie schwierig ist es fir Sie, Betreuungsaufgaben und berufliche Téatigkeit miteinander zu vereinbaren
Haben Sie eine frihere Arbeitsstelle aufgrund der Betreuungsaufgaben verlassen?

Ich habe mich auf meine aktuelle Arbeitsstelle u.a. deshalb beworben, weil sich die berufliche
Tatigkeit mit den Betreuungsaufgaben gut vereinbaren lésst.

Zu wieviel Prozent sind Sie erwerbstatig?

Haben Sie |hr Arbeitspensum aufgrund der Betreuungssituation reduziert?

Um wieviel Prozent haben Sie |hr Arbeitspensum reduzierte

Nehmen wir an, Sie missten keine Betreuungsaufgaben leisten: Wirden Sie |hr Arbeitspensum erhdhen?
Weil ich aufgrund der Befreuungsaufgaben tagsiber und unter der Woche gelegentlich fehle, erledi-
ge ich Berufliches am Abend oder am Wochenende. (Trifft diese Aussage zu?)

Sie haben angegeben, dass Sie aufgrund der Betreuungsaufgaben Berufliches auch am Abend und/
oder am Wochenende erledigen. Geschieht dies in Absprache mit dem Arbeitgeber?

Hat bei lhrem Arbeitgeber jemand davon Kenntnis, dass Sie Betreuungsaufgaben Gbernehmen? Und
wenn ja, wer hat davon Kenntnis@

Wie steht lhrer Ansicht nach |hr Arbeitgeber dem Thema |, Vereinbarkeit familiale Betreuungsaufgaben
und Beruf” gegeniber? Inwiefern treffen die folgenden Aussagen zu? (siehe Fragebogen)

Welche Form der Unterstiitzung bietet |hr Arbeitgeber fir Mitarbeitende mit Befreuungsaufgaben an?
Welche davon haben Sie schon genutzt bzw. wiirden Sie nutzen?

Ist Ihnen bekannt, dass viele Gemeinden auf Antrag einen finanziellen Beitrag an pflegende Angeho-
rige ausrichten?

Von wem erhalten Sie finanzielle Unterstitzung fir die Befreuung?

Wie gut kommen Sie mit den Betreuungsaufgaben klar2

Haben Sie das Gefihl, eine Auszeit nétig zu haben?

Bitte geben Sie an, wie hilfreich die folgenden Formen der Unterstitzung fur Sie sind bzw. wdaren.
Wo sehen Sie Handlungsbedarf, um erwerbstétige Personen bei Betreuungsaufgaben zu unterstitzen?
Was ist lhr Geschlechte

Wie alt sind Sie? (bitte in Jahren angeben)

Welche Nationalitét/en haben Sie?

In welcher Lebenssituation befinden Sie sich?

Haben Sie Kinder?

Wie viele Kinder haben Sie?

Ist eines oder mehrerer lhrer Kinder unter 13 Jahre alt@

Was ist Ihr hochster Bildungsabschluss?

In welcher Branche sind Sie hauptsachlich tatige

Was ist Ihre berufliche Tatigkeite

Wie gross ist lhre Unternehmung / Organisation, bei der Sie arbeiten?@
Weitere Anmerkungen

hﬁps: www.surveymonkey.com/r/metrobasel _aging betreuung
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8.4 Fragen an Personalverantwortliche von
Unternehmen, Organisationen und Verwaltungen

metrobasel hat in Zusammenarbeit mit der Studienprojekileitung einen Fragebogen erarbeitet, welcher als
elektronische Befragung (survey monkey) an Personalverantwortliche und CEOs weitergeleitet worden ist.
Dieser elekironische Fragebogen ging sowohl an Vertreter von grossen Unternehmen als auch von KMUs,
Verwaltungen und verschiedenen Organisationen.

Gestellt wurden folgende Fragen:

1.
2.

w

Welchem der folgenden Bereiche ordnen Sie lhren Arbeitgeber/Ihre Firma zu?

Wie viele Personen arbeiten in lhrem Betrieb oder |hrer Verwaltungseinheit unter der gleichen Adresse
wie Sie, Sie selbst inbegriffen?

In welchem Kanton befindet sich Thr Arbeitsplatz?

Wie lautet Ihre genaue Funktion in lhrem Unternehmen/lhrer Verwaltungseinheit2 (z.B. Teamleiter/in
HR 0.a.)

Gibt es bei hrem Unternehmen/Ihrer Verwaltungseinheit ein befriebliches Gesundheitsmanagemente
Wie ist die Altersverteilung der Mitarbeitenden in |hrem Unternehmen/Ihrer Verwaltungseinheite
(Bitte geben Sie die Werte in Prozent an, ohne das Prozentzeichen zu verwenden, zudem muss die
Summe der Werte genau 100 ergeben)

Wie hoch ist der Frauenanteil unter den Mitarbeitenden in lhrem Unternehmen/Ihrer Verwaltungseinheite
Wie hoch ist der Anteil an Teilzeitmitarbeitenden in lhrem Unternehmen/Ihrer Verwaltungseinheite
Was meinen Sie zu folgenden Aussagen? (siehe Befragung]

. Wie schétzen Sie in Ihrem Unternehmen/lhrer Verwaltungseinheit den Informationsstand von Leitungs-

personen, Vorgesetzten und Mitarbeitenden ein?@

. Thematisiert Ihr Unternehmen/Ihre Verwaltungseinheit die Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und

Angeharigenbetreuung?

. Aus welchem Grund thematisiert Ihr Unternehmen/Ihre Verwaltungseinheit das Thema Vereinbarkeit

von Erwerbstatigkeit und Angeharigenbetreuung nicht akfive

. Kennen Sie den Anteil der Mitarbeitenden in Threm Unternehmen/Ihrer Verwaltungseinheit, die

Angeharige betreuen?

. Wie hoch schatzen Sie den Anteil an Mitarbeitenden in lhrem Unternehmen/Ihrer Verwaltungseinhett,

die Angehdrige betfreuen?

. Welche der folgenden Méglichkeiten,/Angebote werden von Ihren Mitarbeitenden in welchem

Masse genutzte (siehe Befragung]

Welche Form von Unterstitzung kénnen Mitarbeitende mit Befreuungsaufgaben in lhrem Unterneh-
men/lhrer \/erwohungseinheit in Anspruch nehmen? (bitte Zutreffendes ankreuzen) Was meinen Sie zu
folgenden Aussagen? Durch Angebote zur besseren Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Angehari-
genbetreuung kénnen Arbeitgeber

. Aus Arbeitgebersicht stellt sich bei den genannten Angeboten immer die Frage nach den damit

verbundenen Kosten fur das Unternehmen. Bitte geben Sie jeweils an, wie Sie die Kosten einer
Massnahme fir Thr Unternehmen/lhre Verwaltungseinheit einschétzen. (Bitte nehmen Sie die Einschét-
zung auch fir Massnahmen vor, die Sie (noch) nicht efabliert haben)

. Wie schatzen Sie den Handlungsbedarf beim Thema Vereinbarkeit von Erwerbstétigkeit und Angeho-

rigenbetrevung in der Schweiz ein?
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19. Die Schaffung von Unterstitzungsangeboten fir Mitarbeitende mit Betreuungsaufgaben ist fir ein
einzelnes Unfernehmen/eine einzelne Verwaltungseinheit oft aufwéndig. Bitte geben Sie an, welche
Formen der Unferstitzung Sie diesbeziglich winschenswert finden.

20. Welches Geschlecht haben Sie?

21. Wie lange arbeiten Sie bereits in dieser Funkfion (gem. lhren Angaben in Frage 4, aufgerundet auf
ganze Jahre)e

22. Wie alt sind Sie (ganze Jahre)?

Den kompletten Fragebogen [Angeharige) finden Sie online:
Vereinbarkeit von Erwerbstdtigkeit und Angehérigenbetreuung — Befragung von Arbeitgebenden
https: //de.surveymonkey.com /1 /VereinbarkeitErwerbstaetigkeitAngehoerigenbetreuung

Samiliche Antworten der beiden Befragungen (erwerbstdtige Betreuende und Personalverantwortliche) wur-
den von der Bemer Fachhochschule BFH ausgewertet. In die Auswertungen fir die Studie flossen zudem
eigene Daten der BFH und von der Schweizerische Arbeitskrafteerhebung SAKE ein.
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ET ohne Pflegeaufgaben

ET mit Pflegeaufgaben

ET mit Pflegeaufgaben

. (intern) (extern)
Merkmal Ausprdgung
un- o O un- o & un- G
gew. in % gew. in % gew. in %
gew. gew. gew.
Héchste abg. kein Sek Il 2'073 580'192 14% 47 12'524 24% 25 7'264 5%
Ausbildung Sek I 6'153 | 1'973'293 |47% |86 |25'743 50% |218 |[65'252 48%
Tertiar 5'514 1'667'834 40% 43 13'106 26% 217 62'738 46%
Total 13'740 | 4'221'319 [ 100% | 176 |51'373 100% | 460 | 135'255 100%
Beschaftigungs- | VZ >=90% 8'481 2'684'517 | 67% 124 | 38'068 81% 255 |76'231 57%
grad 50 bis 89% 2'865 |[851'735 21% |20 |5'298 1% | 144 [42'116 32%
bis 49% 1711 494'236 12% 15 3'862 8% 54 14'829 11%
Total 13'057 | 4'030'489 |[100% | 159 |47'228 100% | 453 133'176 100%
Branche A Landwirt- 368 117'599 3% 11 2'528 5% 14 3'590 3%
schaft
B Bergbau 14 3'701 0% 0 0 0% 0 0 0%
C Verarbeiten- | 1'835 | 553'026 13% 20 5'556 11% 30 8'350 6%
des Gewerbe
D Energiever- 84 25'483 1% 1 195 0% 1 183 0%
sorgung
E Wasserversor- | 50 16'859 0% 0 0 0% 0 0 0%
gung
F Baugewerbe | 844 294'707 7% 10 2'854 5% 18 5'528 4%
G Handel 1'773 533'284 13% 26 8'318 16% |49 16'098 12%
H Verkehr und | 580 183'410 4% 9 3'190 6% 19 4'686 3%
Lagerei
| Gastgewerbe | 534 171'577 4% 5 1'698 3% 8 3'272 2%
J Information/ | 488 159'596 4% 3 1'073 2% 18 5'538 4%
Kommunikation
K Finanz- und 806 240'067 6% 9 2'673 5% 27 7'404 5%
Versicherungs-
wesen
L Wohnungs- 150 48'217 1% 3 416 1% 7 2'333 2%
wesen
M Wissenschaftli- | 1'133 354'283 8% 15 5'350 10% 29 8'326 6%
che u. techn. DL
N Sonstige wirt- | 490 161'869 4% 9 3'292 6% 13 4'394 3%
schaftlichen DL
O Oeffentliche | 658 202'980 5% 10 2'913 6% 26 8'588 6%
Verwaltung
P Erziehung und | 1'105 305'549 7% 4 810 2% 57 15'010 11%
Unterricht
Q Gesundheits- | 1'970 | 582'834 14% 27 6'603 13% 112 [32'016 24%
und Sozialwe-
sen
R Kunst/Unter- 244 82'461 2% 1 361 1% o) 3'012 2%
haltung
S Sonstige 444 134'847 3% 7 2'443 5% 21 5'527 4%
Dienstleistungen
T Private Haus- | 199 56'127 1% 7 1'765 3% 5 1'399 1%
halte
U Exterritoriale 18 4'672 0% 0 0 0% 0 0 0%
Organisationen
Total 13'787 | 4'233'145 |[100% | 177 |52'039 100% | 460 | 135'255 100%
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ET ohne Pflegeaufgaben

ET mit Pflegeaufgaben

ET mit Pflegeaufgaben

. (intern) (extern)
Merkmal Auspréagung
un- . o |un- . o |un- @
gew. in % gew. in % gew. in %
gew. gew. gew.
Erwerbseinkom- | Bis 13'000 1'234 [ 353'692 9% 25 7'779 16% |32 9'400 7%
men (kat) 13'001 - 1054 |303'983 | 8% |11 |2485 5% |25 | 6969 6%
26'000
26'001 - 1'027 310'569 8% 17 4'001 8% 44 14'672 12%
39'000
39'001 - 1'269 416'276 1% 18 6'571 14% 47 12'326 10%
52'000
52'001 - 1'735 |582'882 15% |18 6'733 14% | 47 17'620 14%
65'000
65'001 - 1'705 576'526 15% 24 7'090 15% 42 12'697 10%
78'000
78'001 - 1'319 416'476 11% 13 3'924 8% 52 14'333 11%
91'000
91'001 - 1'004 | 308'605 8% 10 2'483 5% 45 12'104 10%
104'000
104'001 - 1'196 340'105 9% 15 5'061 10% 40 10'465 8%
130'000
Uber 130'000 | 1'298 | 352'663 9% 11 2'507 5% 53 15'121 12%
Total 12'841 | 3'961'777 100% | 162 | 48'635 100% | 427 125'706 100%
Erwerbseinkom- 72'290 63'511 76'534
men (met.)
Berufliche Stel- | Lehrling 734 204'895 5% 18 4811 9% 7 2'079 2%
lung Selbsténdige 1'828 579'158 14% 29 8644 17% 79 24'386 18%
AN ohne Vorge- | 7'261 | 2'273'087 | 54% |79 25262 49% | 226 | 66'245 49%
setztenposition
AN mit Vorge- | 3'021 908'932 21% 45 11902 23% 112 [33'834 25%
setztenposition
AN in Unterneh- | 947 269'312 6% 6 1420 3% 36 8'711 6%
mensleitung
Total 13'791 | 4'235'384 | 100% | 177 |52039 100% | 460 | 135'255 100%
Berufsgruppe Landwirtschaftli- | 403 132'612 3% 12 2'885 6% 16 4'089 3%
che Berufe
Produktionsbe- | 1'343 411'948 10% 29 7'796 15% 21 6'756 5%
rufe (ohne Bau)
Technische 1'511 | 476'338 1% |20 5'738 11% |35 10'361 8%
Berufe sowie
Informatikberufe
Berufe des 719 253'925 6% 6 1'620 3% 10 3'403 3%
Baugewerbes
Handels- und 2'112 655'816 15% 28 9'112 18% 59 18'171 13%
Verkehrsberufe
Berufe des Gast- | 1'402 | 422'242 10% |23 7'273 14% | 34 9'902 7%
gewerbes und
personliche DL
Berufe des 3'077 [ 942'793 22% |25 8'966 17% | 118 |35'452 26%
Managements
Gesundheits- 3'132 909'071 21% 34 8'649 17% 166 | 46'898 35%
und Lehrberufe
Nicht klassier- | 78 26'949 1% 0 0 0% 1 222 0%
bare Angaben
Total 13777 | 4'231'694 [ 100% | 177 |[52'039 100% | 460 | 135'255 100%

Tabelle 6: Soziodkonomische Merkmale von Erwerbstétigen mit und ohne Betreuungsaufgaben

Bemerkungen: gew. = gewichtet, ungew. = ungewichtet. ET = Erwerbstatige. Quelle: SAKE; Berechnungen BFH
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ET ohne Pflegeaufgaben

ET mit Pflegeaufgaben

ET mit Pflegeaufgaben

. (intern) (extern)
Merkmal Auspréagung
un- gew. in% | Y™ gew. in% | Y™ gew. in %
gew. gew. gew.
Grund fir TZ | In Ausbildung/ | 421 148'309 11% |4 1'013 11% (10 3'270 6%
(1) Schule/Univer-
sitat
Behinderung/ | 210 70'039 5% 0 0 0% 2 320 1%
Krankheit
Keinen Vollzeit- | 427 128'366 10% |3 373 4% 9 2'416 4%
job gefunden
Kein Interesse an | 662 198'646 15% |4 083 11% |40 11'750 21%
einem Vollzeitjob
Betreuung von | 1'128 [ 297'129 22% |6 1'064 12% |37 11'381 20%
Kindern
Nebentdatigkeit | 181 53'857 4% 2 1'262 14% |10 3'270 6%
Andere Grinde | 547 170'884 13% |7 2'668 29% |21 6'571 12%
Sonstige familiére | 834 231'285 17% |6 1'063 12% | 54 13'560 24%
Verpflichtungen
Betreuung von 7 2'126 0% 2 514 6% 4 901 2%
pflegebediirftigen
Erwachsenen
Sonstige per- 142 40'565 3% 1 221 2% 10 3'271 6%
sonliche Ver-
pflichtungen
Total 4'559 [ 1'341'205 | 100% |35 9'160 100% [ 197 |56'711 100%
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ET ohne Pflegeaufgaben

ET mit Pflegeaufgaben

ET mit Pflegeaufgaben

. (intern) (extern)
Merkmal Auspréagung
un- gew. in% | gew. in% | gew. in %
gew. gew. gew.
Grund fir TZ In Ausbildung/ [ 16 4'948 3% 0 0 0% 3 854 9%
(2) Schule/Univer-
sitat
Behinderung/ | 16 6'232 4% 0 0 0% 0 0 0%
Krankheit
Keinen Vollzeit- | 18 5'294 3% 1 119 13% |2 1'012 10%
job gefunden
Kein Interesse 80 24'907 16% |0 0 0% 5 1'184 12%
an einem Voll-
zeitjob
Betreuung von | 77 22'232 14% |1 153 16% |3 633 6%
Kindern
Nebentdtigkeit | 25 7'263 5% 0 0 0% 0 0%
Andere Griinde |76 21'941 14% 1 221 24% |8 2'324 23%
Sonstige fami- 198 48'992 32% |2 435 47% |11 2'998 30%
ligre Verpflich-
tungen
Betreuung von | 1 247 0% 0 0 0% 1 219 2%
pflegebedirf-
tigen Erwach-
senen
Sonstige per- 45 12'538 8% 0 0 0% 4 703 7%
sonliche Ver-
pflichtungen
Total 552 |154'595 [100% [5 | 928 100% |37 [9'928 100%
Nach Még- Ja 328 100'342 12% |4 1'527 23% |8 1'995 5%
'\'/C*I‘lke'ft"eber Nein 2606 |729'704 |88% |19 |5'145 77% [121 |34'499 95%
ollzei
Total 2'934 |[830'046 100% | 23 6'672 100% | 129 |36'494 100%

Tabelle 7: Grinde fir Teilzeitarbeit + Wunsch nach Vollzeitarbeit
Bemerkungen: gew. = gewichtet, ungew. = ungewichtet. ET = Erwerbstdtige. Quelle: SAKE; Berechnungen BFH
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8.6 Die aktive Thematisierung im Betrieb als Ergebnis ver-
schiedener Faktoren

Fir Erwerbstatige mit Befreuungsaufgaben gegeniber Erwachsenen ware es zweifellos hilfreich, wenn der Arbeit-
geber die Vereinbarkeit dieser Aufgaben mit der Erwerbstdtigkeit aktiv thematisieren wirde. Es ist deshalb von In-
feresse, genauer zu analysieren, welches die deferminierenden Fakioren dieser aktiven Thematisierung sind. Zu
diesem Zweck bietet sich das Verfahren der multiplen Regressionsanalyse an. Dieses erlaubt es abzuschatzen, wie
gut man eine Messgrosse (abhangige Variable) durch verschiedene andere Messgréssen (unabhangige Variablen)
bestimmen kann. In unserem Fall ist die abhangige Variable die aktive Thematisierung der Vereinbarkeit von Work
& Care durch den Arbeitgeber. Als unabhéngige Variablen fliessen die folgenden Messgrossen ein:

Die Nachfrage der Mitarbeitenden

2.a) Die personellen Ressourcen der Betriebe

2.b) Die Einschatzung des gesamtschweizerischen Handlungsbedarfs in dieser Thematik

2.c) Der Grad der Informiertheit von Vorgesetzten zum Thema Vereinbar- keit von Erwerbstatigkeit und Angehori-
genbetreuung

Die Fragestellungen, die mittels der multiplen lineraren Regressionsanalyse beantwortet werden soll lautet: Wie gut
kann die aktive Thematisierung der Vereinbarkeit von Work & Care durch die vier unabhangigen Variablen insge-
samt vorhergesagt werden? Welches spezfische Gewicht kommt dabei den einzelnen unabhangigen Variablen
zue

Tabelle 4 zeigt zunachst Mittelwerte und Standardabweichungen der abhéngigen und unabhangigen Variablen
sowie die Inferkorrelationen.

Wie Tabelle 5 zeigt, kénnen vier unabhangige Variablen tber 50% der Varianz der abhéngigen Variablen ,akfive

Thematisierung” erklcéren. Diese vier unabhdngigen Variablen sind: Dies bedeutet, dass rund die Halfte der Unter-

schiede zwischen den Arbeitgebern, was die Thematisierung der Vereinbarkeit von Work & Care angeht, durch

eben diese vier genannten unabhdngigen Variablen erklart werden kann. Sie sind also fir die Vorhersage der

aktiven Thematisierung sehr bedeutsam.

* Die Nachfrage der Mitarbeitenden

*  Die personellen Ressourcen der Betriebe

* Die Einschatzung des gesamtschweizerischen Handlungsbedarfs in die- ser Thematik

*  Der Grad der Informiertheit von Vorgesetzten zum Thema Vereinbar- keit von Erwerbstatigkeit und Angehari-
genbetreuung
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Variable

=

SD

Aktive Thematisierung von Erwerbs- | 2.36
tatigkeit und Angehdrigenbetreuung
gegen- Uber den Mitarbeitenden
(1=ja, regelmassig, 2=ja, gelegent-
lich, 3=nein)

.69

'50***

.55***

A6**

_.50***

Pradiktorvariablen

1. Fehlende personelle Ressourcen 2.27
(1=trifft gar nicht zu, 4=trifft genau
zu)

29*

.06

-.38**

2. Es gibt keine Nachfrage der Mit- | 2.66
arbeitenden hier- zu (1=trifft gar nicht
zu, 4=trifft genau zu)

.29*

27*

3. Handlungsbedarf gesamtschweize- | 2.43
risch beim Thema Vereinbarkeit von

Erwerbstatigkeit und Angehdrigenbe-
treuung (1=sehr gross, 4=sehr gering)

=21

Tabelle 4: Mittelwerte, Standardabweichungen und Interkorrelationen fir die Aktive Thematisierung von Erwerbstétigkeit und Ange-

hérigenbetreuung und vier Prédiktorvariablen

Variable B SD i P
Fehlende personelle Ressourcen (1=trifft gar nicht .18 .07 .30 2.64 .012
zu, 4=trifft genau zu)

Es gibt keine Nachfrage der Mitarbeitenden hierzu | .18 .07 31 2.72 .010
(1=trifft gar nicht zu, 4=trifft genau zu)

Handlungsbedarf gesamtschweizerisch beim Thema | .20 .07 .30 2.75 .009
Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Angehéri-

genbetreuung (1=sehr gross, 4=sehr gering)

Informationsstand von Leitungspersonen, Vorgesetz- |-.17 .08 -237 -2.050 .047
ten zum Thema Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit

und Angehdrigenbetreuung (1=gar nicht gut,

4=sehr gut)

Tabelle 5: Zusammenfassung der Regressionsanalyse fir unabhdngige Variablen zur Vorhersage der aktiven Thematisierung der
Vereinbarkeit von Erwerbstétigkeit und Angehérigenbetreuung

Bemerkungen: R2 adj=.54; (N=44, p=.001; B=Regressionskoeffizient; Std. Error=Standardfehler des Regres-
sionskoeffizienten; Beta=standardisierter Regressionskoeffizient; t=Teststatistik zur Uberprifung der Nullhypothe-
se, dass der Regressionskoeffizient den Wert O hat; p=Wahrscheinlichkeit, mit der die Nullhypothese zutrifft.

Es fallt zudem auf, dass drei der vier Variablen mit einem ahnlich hohen Gewicht in die Vorhersage einflies-
sen: Es sind dies die fehlende Nachfrage der Mitarbeitenden, die fehlenden personellen Ressourcen und
die Einschatzung des gesamtschweizerischen Handlungsbedarfs in dieser Thematik. Ein etwas geringeres
Gewicht — aber immer noch einen signifikanten Vorhersagewert hat der Informationsstand von Leitungsper-
sonen und Vorgesetfzten in der Thematik der Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Angehdrigenbetreuung.
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8.7 Befragung CEO:s:

Beschreibung des Erhebungsinstruments

Der leitfaden wurde in einer ersten Version durch Prof. Dr. Bennett (Berner Fachhochschule - Bern) und mit
Dr. Monika Engler (Hochschule fir Technik und Wirtschaft - Chur) auf die Erfahrungen aus der Studie ,met-
robasel aging workforce” abgestimmt. Ein Testinterview fand mit dem CEO einer KMU aus Basel statt.
Entsprechend wurde der leitfaden Uberarbeitet und mit Dr. Susanne Becker (Uni Stuttgart) auf inhaltliche
Punkte, sowie mit Dr. Marion Aschmann (Uni Stuttgart) hinsichilich sozialer Interakfionen zwischen Intervie-
wer und Befragten kritisch hinterfragt.

Um der explorativen Entwicklung der Fragestellung durch die Befragten maximalen Entfaltungsfreiraum zu
ermdglichen, wurde der leitfaden in seiner letztendlich verwendeten Form als Mindmap konzipiert.

Die Inferviews fanden in der Regel als 1:1 Gespréachssituationen statt. Als Ortlichkeiten dienten das Biiro
der Befragten, Sitzungszimmer oder hausinterne Cafeterias am Sitz der befragten Unternehmen. Sie dauer
ten zwischen 45 und 60 Minuten. Bei 2 Interviews war neben dem CEO jeweils die personalverantwortli-
che Person anwesend.

Die Interviews wurden mit zwei Smartphones aufgezeichnet. Die transkribierten Interviews wurden kodiert.
Die Verdichtung der Motive fand Gber Mind-Map-Technik statt.

Die CEOs wurden zundchst nach Branchen und Wirtschaftsstcirke der interessierten Unternehmen gelistet.
Danach wurden insgesamt 13 CEOs per E-Mail direkt angeschrieben. Innerhalb von funf Arbeitstagen wur-
de, falls keine Rickmeldung erfolgt war, telefonisch zur Teilnahmebereitschaft nachgefragt. Bei drei Firmen
wurde eine Teilnahme abgelehnt. In zwei Fallen aufgrund mangelnder Verfigbarkeit im gewinschten Erhe-
bungszeitraum und in 1 Fall infolge gedusserter Meinung, nicht mit dem Thema vertraut zu sein.

Mit allen teilnahmebereiten Firmen fand nach der ersten Kontaktaufnahme ein Telefongespréch statt. Da-
nach wurde eine zweite E-Mail mit Terminbestétigung, Ablaufskizze und der Bitte um statistische Angaben
versandt. Die Statistiken wurden von 8 der 10 teilnehmenden Firmen befillt und vor den Interviews zur
Verfigung gestellt.

In der Sprachwissenschaft und der Psychologie (siehe z.B. lucius-Hoene und Deppermann, 2002) wird
postuliert, dass der Sprachgebrauch von Assoziationen, Konnotationen und Implikationen gepragt ist. Asso-
ziationen sind dabei Verknipfungen von Vorstellungen, in dem Sinn, dass eine Vorstellung die nachste ins
Cedachtnis zurickruft. Konnotationen sind assoziierte Bedeutungshafe und Vorstellungen, die durch den
Begriff hervorgerufen werden und haufig wertend sind. Implikationen stellen den Einbezug eines Sachver-
haltes in einen anderen dar.

In der dyadischen Kommunikation, wo Teilnehmer abwechselnd Hérer und Sprecher sind, ist zwischen dem
Cesagten und dem Gemeinten in zwei Richtungen eine Differenz maglich.

Zum einen wird aus strategischen Uberlegungen (beispielweise Tabus) oder aus Griinden der Gesichts- oder
Beziehungswahrung nicht explizit gesagt, was gemeint ist. Auf der anderen Seite sorgen begrenztes Re-
derecht, Vieldeutigkeit der Sprache, Unsicherheit und mangelnde sprachliche Kompetenz dafir, dass es
mitunfer schwierig ist zu sagen, was gemeint ist.

So gesehen wird Kommunikation als Prozess verstanden, in welchem die Bedeutung des Gesagten zwi-
schen den Gesprachsteilnehmenden ausgehandelt wird. Sprachliches Handeln ist dann eingebettet in einen
Kontext und wird dadurch situatives Handeln.

Dieser Aspekt des situativen Aushandelns der Bedeutung des Gesagten steht im Zentrum des ,integrativen
Basisverfahrens” nach Kruse (Kruse, 2015).
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Interview metrobasel
mit Felix Kunz

Herr Kunz, Sie haben Unternehmen zur
Vereinbarkeit von Erwerbstdatigkeit und
Angehérigenbetreuung befragt, wieso?

Als wir die Studie in Angriff nahmen, lagen zahlreiche For-
schungsergebnisse zur Doppelbelastung der betreuenden
Erwerbstatigen und deren Folgen vor. Uns ist aufgefallen,
dass die Arbeitgebenden in dieser Forschung nicht als eben-
falls Betroffene vorkommen.

Nun gut, es gibt inzwischen Studien, in
welchen HR-Verantwortliche und Experten
zur Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit

und Angehdrigenbetreuung befragt wurden.
Was bringt es da, CEOs zu befragen?

Der Fokus der Studie lag auf KMUs aus der Metropolitanre-
gion Basel. In vielen KMUs sind die Personalabteilungen
bedarfsgerecht aufgestelll. Da fehlen Ressourcen, welche
Felix Kunz: sich pro aktiv mit dem demographischen VWandel auseinan-
Autor Kapitel Befragungen von CEOs dersefzen konnen. Am Ende entscheiden haufig auch die
persdnlichen Interessen der CEOs dariber, ob Geld zur Ent-
wicklung eines Themas gesprochen wird. Daher haben wir
beschlossen, CEOs zu befragen.

Und, wie war deren Reaktion?
Sehr offen, sehr interessiert. Es gibt in der Schweiz bisher keine andere Studie, welche ausschliesslich CEOs
zu diesem Thema befragt hat. Das Thema demographischer VWandel wurde entsprechend breit erértert.

Waren diese Unternehmer wirklich interessiert an einem Gesprdch mit einem
Sozio-Gerontologen? Die Interessen der CEOs liegen doch bei Wirtschaftsthemen.
Sozialwissenschaftler scheinen da thematisch etwas fehl am Platz?

Ich denke, dass ein Grossteil der Bereitschaft, mit mir ein Interview zu machen, dem Umstand geschuldet
war, dass ich selbst aus der Wirtschaft komme. Ich bin seit 20 Jahren als Unternehmensberater in der Versi-
cherungsindustrie tatig. Als geschaftsfthrender Partner sind mir unternehmerisches Denken und Handeln und
die Konsequenzen daraus bestens vertraut.

Ja, das ist mir aufgefallen. Da ist die nachste Frage natirlich unausweichlich:

Wie sind Sie als Versicherungsmathematiker und Pensionskassenexperte

auf das Thema ,Gerontologie” gestossen?

Seit Uber 15 Jahren befassen wir Schweizer uns mit der Finanzierbarkeit der Altersvorsorge. Inzwischen ist
auch die Finanzierbarkeit der Gesundheitsvorsorge dazu gekommen. Mir ist aufgefallen, dass wir Reform-
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vorlagen an der Urne bachabschicken, obschon aus statistischer Sicht Handlungsbedarf besteht. Um besser
zu verstehen, was passiert, wenn Westeuropa alfert, habe ich angefangen mich intensiv mit gerontologi-
schen Fragestellungen zu beschaftigen.

Sie kommen wie gesagt aus der Wirtschaft. Ist Gerontologie

nicht eher ein Thema fiir Spezialisten mit medizinischem Hintergrund?

Nun, Gerontologie bedeutet ja ,Altersforschung”. Obschon das recht haufig passiert, ist es nicht mit ,Ger-
iatrie” zu verwechseln. Geriatrie kommt aus dem Lateinischen und steht fir ,Altersheilkunde”. Geriatrie be-
fasst sich also mit den individuellen altersbedingten gesundheitlichen Veranderungen, Gerontologie mit den
gesellschaftlichen, wirtschaftlichen und politischen Folgen alternder Gesellschaften.

Sehen Sie heute als Sozio-Gerontologe die Frage

der Finanzierung der Altersvorsorge anders als vor 15 Jahren?

Die statistischen und versicherungsmathematischen Rahmenbedingungen gelten nach wie vor. Allerdings hat
sich die Ausgangslage durch die verstrichene Zeit zugespitzt. Als Gerontologe sehe ich heute aber grosses
Pofential, wenn es uns gelingt, die Herausforderungen in den einzelnen Disziplinen nicht isoliert, sondern
integriert zu I6sen.

Das tont sehr abstrakt. Was meinen Sie konkret?

Nehmen wir z.B. die gescheiterte Reform AHV 2020. landauf, landab wurde und wird ber das Rickiritts-
alter von Fraven und Mdannern debattiert. Das scheint mir eine Argumentation des letzten Jahrhunderts zu
sein. Das kalendarische lebensalter ist doch heute ebenso wenig aussagekraftig wie die Vorstellung lebens-
langer Erwerbskarrieren beim gleichen Arbeitgeber. Zudem sind wir heute insgesamt lénger in guter gesund-
heitlicher Verfassung als vor 50 Jahren. Deshalb sollten wir die drei Bereiche Medizin, Arbeitskréfte und
Steuern zusammenfassen und hier infegrierfe und bereichsibergreifende Lésungen finden.

Was bedeutet dies fir die AHV?

Dass wir beispielsweise anstelle des Lebensalters die Beitragsjahre als Bezugsgrésse fur die Pensionierung
nehmen kannten: Eine Person wirde dann automatisch pensioniert, wenn sie z.B. 45 Beitragsjahre erreicht
hat — egal wie alt sie ist. Dem Vorschlag stehen jedoch 70 Jahre AHV-Geschichte und entsprechendes ge-
sellschaftliches und politisches Verstandnis entgegen. Aus gerontologischer Sicht ist dem zu entgegnen, dass
wir uns zum erstfen Mal seit der Industrialisierung in der Situation befinden, dass wir eine alternde und
schrumpfende Bevdlkerung in Westeuropa vor uns haben.

Mit Blick auf die Migrationswellen scheint mir eine Schrumpfung

Westeuropas kleinstes Problem zu sein?

Immigration ware in der Tat ein moglicher Schlissel zum Erfolg. Die eigenen Erfahrungen (Zuwanderungs-
initiative — Anm. Redaktion) und diejenigen von Deutschland (Wir schaffen das — Anm. Redaktion) mao-
chen mich aber sehr skeptisch, ob wir in Westeuropa dazu bereit sind. Basel und die trinationale Region
sind hier eine europaweite Ausnahme. Daher ist es wichtig, Lésungen zu erarbeiten, welche die Interes-
sen von Wirtschaft, Gesellschaft und Politik einbinden. So werden wir den Herausforderungen des demo-
graphischen Wandels akzeptierte, tragbare und umsetzbare Lésungen entgegenstellen kénnen.
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Zurick zur Studie. Was ist das Fazit aus lhrer Untersuchung?
Die CEO:s stellen die Folgen der Angehérigenbetreuung jenen von Unfallen gleich.

Was hat ein Unfall mit der Angehérigenbetrevung zu tun?
Aus unternehmerischer Sicht stelle ich mir in beiden Fallen die Frage, wie lange eine Mitarbeiterin oder ein
Mitarbeiter ausfallt, weil sie oder er neben dem Job noch Angehérige unterstitzt.

Die CEOs haben Verstandnis fur temporcre Abwesenheiten am Arbeitsplatz, auch zwecks Organisation der
Angeharigenbetreuung. In den Interviews haben sie Beispiele erzahlt, bei welchen die Erwerbstatigen nach
einem tempordren Unterbruch die Arbeit wieder wie vorher fortgesefzt haben.

Es ist den CEOs also bewusst, dass Erwerbstétigkeit und Angehérigenbetreuung
ein Thema ist?

Es wurde immer wieder betont, dass es sich um Einzelfdlle handle. Akiuell sei es kein Massenphdnomen.
Die Vereinbarkeit von Angehérigenbetreuung und Erwerbstatigkeit hat bei den CEOs nicht wirklich oberste
Prioritat. Diese Wahrnehmung deckt sich Gbrigens mit den Auswertungen der SAKE-Daten durch die Berner
Fachhochschule. Gemass SAKE nahm die geleistete Angehérigenbetreuung von Erwerbstatigen in den lefz-
ten Jahren eher ab als zu.

Das entspricht aber Gberhaupt nicht der gefiihlten Situation und dem gesunden
Menschenverstand

Doch, ich denke es passt zusammen. Dem Rickgang unentgelilich geleisteter Angehérigenbetreuung durch
Erwerbstatige ware der Anstieg von bezahlten Spitex-leistungen gegeniber zu stellen. Dies passt auch zur
Wahrnehmung der CEOs: Wenn Erwerbstatige gleichzeitig Angehdrigenunterstitzung leisten, regeln sie
diese oft iber bezahlte Anbieter. Die Organisation der Befreuung dauert allerdings eine gewisse Zeit, was
zu tempordren Abwesenheiten am Arbeitsplatz fihren kann. Und wie nach einem Unfall wird auch da er-
wartet, dass die Arbeit wieder aufgenommen, und wie davor erledigt wird, sobald die Angehdrigenbetreu-
ung organisiert werden konnte.

Basel, 22.10.18

Felix Kunz ist Versicherungswissenschaftler (lic. phil. nat) und MSc. Integrierte Gerontologe.
Seine Masterthese ist Teil der wissenschaftlichen Grundlagen dieser Studie.

Mehr zu Felix Kunz und zu seiner Arbeit finden Sie unter (www.finecollab.ch)

Felix Kunz

Geschdftsfihrender Parter finecollab ag
Nauenstrasse 63

4052 Basel

0041-61-524 71 72

felix.kunz@finecollab.ch
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